AGENCIA NACIONAL DE TRANSPORTES TERRESTRES

DE RESOLUGCAO
*MiI A D CU NT!

Aprova a
primeira
norma do

Regulamento
de Servigos e
Segurancga
Ferrovidria -
RSF, parte
integrante do
Regulamento das

Condigdes
Gerais de
Transporte
Ferroviario,
que versa
sobre os
Direitos e

Garantias aos
Usudrios e do
Servigo
Adequado de
transporte
ferroviario de
cargas em
regime de
concessdo e
autorizagdo.

A Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Transportes Terrestres — ANTT, no uso de suas atribui¢gdes, fundamentada no Voto DG — 000, de xx de xxxxx de Xxxx, € no
que consta do Processo n2 50500.019002/2025-76, resolve:

CAPITULO |

DISPOSICOES INTRODUTORIAS

Secdo |

Objeto e Ambito de Aplicagdo

Art. 12 Aprovar a primeira norma do Regulamento de Servigos e Seguranca Ferrovidria (RSF), que dispde sobre:
| - 0 servigo publico de transporte ferroviario de cargas;

Il - grupos especiais de usuarios;

11l - defesa do usuario;

IV - operagBes acessorias;

V - indicadores do servigo e;

VI - infragdes penalidades.

§ 12 O disposto nesta Resolugdo aplica-se as concessiondrias, as subconcessionarias ferroviarias, doravante denominadas apenas de concessionarias, e as
autorizatdrias, quando for o caso, observado o § 22 do art. 26 da Lei n2 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, ao Agente Transportador Ferrovidrio - ATF e, no que couber,
a terceiros provedores de operagdes acessdrias cuja composi¢do figure como parte relacionada de concessionaria de servigo de transporte ferroviario de cargas.

§ 22 Entende-se por parte relacionada a concessionaria:

| - a sociedade controladora, coligada ou controlada, conforme os contratos de concessdo, as normas da ANTT e, subsidiariamente, o direito empresarial e as normas
contébeis; e

Il - a entidade sem fins lucrativos e outros, quando em situagdo que configure parte relacionada, conforme o direito empresarial e as normas contabeis.
§ 32 Aplica-se aos provedores de operagBes acessdrias, no que couber, a regulamentagdo especifica da Agéncia Nacional de Transporte Aquaviario - ANTAQ.
Art. 22 A gestdo da ferrovia e operagdo de seu transporte ferrovidrio compreendem o desempenho das seguintes atividades, dentre outras:

| - licenciamento e controle de trafego;

Il - condugdo;

11l - abastecimento;

IV - carregamento e descarregamento;

V - manobra;

VI - manuteng¢do de material rodante; e

VIl - armazenagem.

§ 12 O usuario podera contratar com a operadora ferroviaria a totalidade ou parte das atividades relacionadas neste artigo.

§ 22 A operadora ferrovidria devera garantir aos usuarios as mesmas condi¢des de prego de abastecimento que detém para as suas composicoes.



Art. 32 Os servigos exclusivos de licenciamento, controle de trifego e abastecimento deverdo ser, necessariamente, contratados pelo usudrio junto a operadora
ferroviaria, ja o servigo exclusivo de condugdo podera ser contratado junto a operadora ou ao ATF.

§ 12 As atividades ndo listadas no caput poderdo ser realizadas pelo usuario por meios préprios ou mediante contratacdo de terceiros.

§ 22 O servigo exclusivo sera contratado pelo usuario observando-se os limites operacionais de capacidade da malha ferroviaria, conforme estabelecido na Declaragdo
de Rede, aprovada pela ANTT, ou conforme regulamentacdo especifica.

§ 32 As tarifas praticadas pela concessionaria serdo estabelecidas com base em critérios objetivos e isondmicos de contratagdo, tais como prazo, volume, sazonalidade,
e condigbes de pagamento.

§ 42 O prego do transporte referente aos servigos exclusivos prestados pela autorizataria ou pelo ATF serdo de livre negociacdo entre as partes.

Art. 42 Ainda que a operagdo acessoria a cargo do transportador seja efetuada por terceiros por eles contratados, os valores correspondentes deverdo ser
discriminados expressamente no contrato de transporte.

§ 12 E vedada a cobranga de valores, a qualquer titulo, por operacBes acessérias quando realizadas sob responsabilidade do usuario.
§ 22 A ANTT podera exigir dos operadores ferroviarios e do ATF a divulgagdo publica de todos os precos cobrados pelas operagdes acessorias.

Art. 52 A atividade de transporte ferrovidrio de cargas e as demais operagdes a ela relacionadas estardo sujeitas a fiscalizacdo da ANTT e constardo em sua
programagcdo anual de fiscalizagdo.

Pardagrafo Unico. A ANTT devera atuar para garantir o acesso dos usuarios a fruicdo do servigo publico de transporte ferroviario de cargas na forma desta Resolugdo.

Secaolll

Definigdes
Art. 62 Para fins desta Resolugdo, considera-se:
| - abastecimento: servigo de reposi¢do de combustivel em locomotivas ou outros veiculos autopropulsados;
Il - aferigdo de balanca: inspecdo sobre a exatiddo da mensuragdo do dispositivo;
Il - amarragdo: operagdo de fixagdo da carga para maior seguranga no transporte;
IV - area concedida: area objeto da concessdo, incluindo a ferrovia e a faixa de dominio concedidas;
V - armazenagem: guarda e controle tempordrio da carga em local apropriado;
VI - aspersdo: aplicagdo de produto impermeabilizante sobre a carga para evitar derramamento ou emissdo de material particulado;
VIl - baldeagdo: operagdo de transferéncia de carga de um veiculo para outro, com periodo de armazenagem entre o descarregamento e o carregamento;

VIIl - capacidade instalada: capacidade de trdfego maxima de um trecho ferrovidrio, observadas premissas técnicas e operacionais de seguranga, expressa pela
quantidade de trens que podem circular, nos dois sentidos, em um periodo de 24 (vinte e quatro) horas;

IX - carregamento: operagdo de retirada da carga de local especifico ou de outro veiculo e o seu acondicionamento no interior do vagdo, conforme estabelecido no
contrato entre as partes;

X - cldusula take or pay: dispositivo contratual que estabelece ao usudrio a obrigagdo de pagamento a concessionaria pela disponibilizacdo de determinada capacidade
de transporte de cargas, independentemente de sua efetiva utilizacdo, e a obrigatoriedade de ressarcimento, a favor do usuario, em caso de indisponibilidade da
prestagdo do servigo por parte da concessiondria;

Xl - condugdo: qualquer atividade de deslocamento de material rodante entre pontos geograficos, incluindo aquelas de movimentagdo, agrupamento, desagrupamento
ou reposicionamento de vagdes e locomotivas em terminais, estagdes ou patios;

XII - conhecimento de transporte: documento que caracteriza a prestagdo do servigo de transporte ferroviario de cargas;

XIlI - descarregamento: opera¢do de retirada da carga do interior do vagdo e seu posicionamento em local especifico ou outro veiculo, conforme estabelecido no
contrato entre as partes;

XIV - desovagdo: operagdo de descarregamento executada em contéiner e seu posicionamento em local especifico ou outro veiculo, conforme estabelecido no
contrato entre as partes;

XV - enlonamento: atividade de cobertura e fixagdo da carga utilizando lonas e materiais apropriados para protegdo;

XVI - estadia: periodo durante o qual o material rodante fica disponivel, no local contratado, para a execu¢do das operagdes de carregamento ou descarregamento,
conforme estabelecido no contrato entre as partes;

XVII - expansdo da malha: construgdo de linhas férreas, patios, estagbes, oficinas, retificacdes de tragados, sistemas de sinalizagdo, telecomunicag¢des, gerenciamento,
controle e demais instalagGes para a melhoria ou expansdo da oferta dos servigos da malha ferroviaria;

XVIII - expedidor: pessoa fisica ou juridica responsavel pela emissdo do conhecimento de transporte e pela entrega da carga do usuario ao transportador;
XIX - fluxo: origem e destino definidos para realizagdo de transporte ferroviario de uma quantidade determinada de um produto especifico;

XX - indice de acidentes ferroviarios: valor calculado a partir da divisio do numero total de acidentes imputados a concessiondria pelo somatério das distancias
percorridas (em milhdes de quildometros) por todos os seus trens, num determinado periodo;

XXI - inspecdo: operagdo de verificagdo de equipamentos e material rodante para garantir a seguranca do transporte;

XXII - lavagdo: operagdo de limpeza e descontaminagdo do material rodante, mediante uso de liquido, como, por exemplo, acido e detergente, deixando-o em
condigcBes para o carregamento;

XXIII - licenciamento: servigo de autorizagdo para circulagdo de trem ou veiculo ferroviario em determinado trecho da ferrovia;
XXIV - limpeza: operagdo de limpeza e descontaminagdo de material rodante, deixando-o em condigdes para carregamento;
XXV - malha ferrovidria: o conjunto de trechos ferroviarios;

XXVI - manobra: atividade de movimentagdo, agrupamento, desagrupamento ou reposicionamento de vagdes e locomotivas ocorrida em terminais, estagdes ou patios,
com intuito de atendimento a necessidade especifica do usuario;

XXVII - manutencdo: conjunto de acGes e servigos necessdrios para reparar ou recuperar um bem ou para assegurar o cumprimento de sua vida util, preservando-o da
deterioragdo e garantindo sua integridade e adequado funcionamento;

XXVIII - material rodante: bens operacionais, diversos da via permanente, necessarios a realizagdo do transporte ferroviario de cargas;

XXIX - meta de produgdo: valor anual de referéncia da produgdo de transporte ferrovidrio de cargas, em tonelada quilometro util - TKU, para cada trecho ou corredor
ferroviario, e para cada concessdo;

XXX - meta de seguranca: valor anual de referéncia do indice de acidentes ferroviarios, para cada concessdo;

XXXI - operagBes acessorias: atividades complementares ao servigo de transporte ferroviario de cargas, para as quais se permite a cobranga de prego em virtude de sua
execugao;

XXXII - ovagdo: operagdo de retirada da carga de local especifico ou de outro veiculo e o seu acondicionamento no interior de contéiner, conforme estabelecido no



contrato entre as partes;

XXXIIl - pesagem: atividade de leitura e registro da massa da carga, incluidas as operagdes necessarias ao posicionamento dos vagdes sobre a balanga e aferigdo dos
dispositivos utilizados;

XXXIV - prego de transporte: valor a ser cobrado dos usuarios, pelo ATF, em razdo da prestagdo dos servigos de transporte ferroviario de cargas;

XXXV - prestacdo de servigos de transporte: servigo disponibilizado pelo transportador mediante recebimento de pagamento dos usuarios para desempenho das
atividades relativas ao transporte ferrovidrio;

XXXVI - servigo de trafego ferrovidrio ou servigo de trafego: compreende o licenciamento e o abastecimento em drea concedida, executados exclusivamente por
detentores de outorga para exploracdo de ferrovias, bem como a disponibilizacdo de adequada infraestrutura para viabilizar o deslocamento dos trens;

XXXVII - servigo de transporte ferrovidrio de cargas ou servigo de transporte: compreende a condugdo, executada exclusivamente por detentor de outorga para
prestacdo de servico de transporte ou por detentor de registro, e as operagdes de formagdo e fragmentacdo de trens ao longo do percurso necessarias ao
deslocamento da carga da origem ao destino contratados, e a disponibilizacdo de adequado material rodante ao usudrio;

XXXVIII - servigo exclusivo: servigo executado unicamente por detentor de outorga ferroviaria para prestagdo de servigo de transporte ferroviario de cargas associado
ou ndo a exploragdo de infraestrutura ferroviaria;

XXXIX - sobrestadia: periodo excedente ao tempo limite estabelecido em contrato para estadia gratuita.
XL - transbordo: operagdo de transferéncia direta de carga de um veiculo para outro veiculo;

XLI - transporte executado em outros modos: servigo executado por outro modo de transporte com o intuito de levar a carga até um terminal ferroviario ou levar a
carga de um terminal ferroviario a um local definido pelo usuario, com o objetivo de iniciar ou concluir um determinado fluxo de transporte;

XLII - transporte ferroviario de carga propria: transporte, realizado por concessiondria, de carga para consumo préprio ou por ela produzida;
XLIII - URS: unidade referenciada de sang¢do definida no contrato de concessdo ou de subconcessdo; e
XLIV - usudrio: toda pessoa fisica ou juridica que contrate a prestagdo de servigos de transporte ou de trafego ferrovidrio.

§ 12 A possibilidade de prestagdo do servigo de que trata o inciso | esta condicionada a observancia das demais normas aplicaveis, inclusive as emitidas pela Agéncia
Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP.

§ 22 A necessidade especifica do usuario a que se refere o inciso XXIX do caput resta caracterizada quando as atividades descritas naquele dispositivo forem executadas
em razdo de particularidades do transporte e solicitadas expressamente pelo usuario para o recebimento ou despacho de vagdes.

§ 32 O prestador do servigo de que trata o inciso XLIl do caput deverd observar todas as normas necessarias ao regular exercicio da atividade.

CAPITULO Il

SERVIGCO DE TRANSPORTE FERROVIARIO DE CARGAS

Secdo |

Direitos e Deveres dos Usudrios do Transporte Ferroviario de Cargas

Art. 72 Sdo direitos dos usudrios de transporte ferroviario de cargas:

| - receber servigo adequado;

Il - receber informagdes acerca das caracteristicas essenciais do servigo, bem como daquelas necessdrias ao seu perfeito funcionamento;

11 - obter e utilizar o servigo com liberdade de escolha;

IV - contratar os servigos e as operagdes necessdrias ao transporte de cargas;

V - contratar ou realizar por meios préprios as operagdes acessorias;

VI - transferir a terceiros a capacidade de transporte contratada e ndo utilizada, mediante anuéncia da operadora ferroviaria;

VII - investir na malha ferroviaria ou em material rodante conforme o disposto nesta Resolugdo;

VIII - recorrer a ANTT para garantir o exercicio de seus direitos;

IX - ser representado, perante a ANTT, por meio de entidades representativas;

X - participar do processo regulatério;

XI - ter a garantia de transporte para os volumes contratados nos prazos estabelecidos;

XII - contratar terceiros devidamente habilitados para prover a condugdo na hipdtese da operadora ndo disponibilizar os meios oportunamente;
XIlI - providenciar e efetuar o abastecimento de suas composi¢ées na hipétese da operadora ndo disponibilizar o servigo oportunamente; e
XIV - ndo ter o servigo de transporte interrompido ou reduzido exceto nas hipdteses previstas em contrato de transporte.

§ 12 A transferéncia de capacidade de transporte a que se refere o inciso VI do caput devera respeitar as condigdes operacionais do servigo contratado, sem custos
adicionais.

§ 22 Caso a concessionaria se recuse, injustificadamente, a anuir a transferéncia de capacidade a que se refere o § 12, o usudrio podera requerer a atuagdo da ANTT no
sentido de dirimir a questdo.

Art. 82 Sdo deveres dos usudrios de transporte ferrovidrio de cargas:

| - pagar os valores referentes aos servigos e as operagdes contratadas;

Il - promover a retirada da carga ao término do transporte ou do periodo de armazenagem ou estadia;
Il - denunciar a ANTT as irregularidades e os ilicitos relativos a prestagdo do servigo; e

IV - contribuir para a manutengdo do material rodante e da malha ferroviaria utilizados nos termos do contrato firmado com o transportador.

Secao ll

Responsabilidade pela Prestagdo do Servigo de Transporte

Subsegdo |

Responsabilidade do Transportador



Art. 92 O transportador sera responsavel pela prestagdo do servigo de transporte, bem como pelas operagdes acessérias a seu cargo, pela preservagdo dos produtos
transportados e pela sua qualidade nos termos da legislagdo aplicavel.

Art. 10. A responsabilidade do transportador pela prestagdo do servigo de transporte terd inicio com o recebimento da carga e cessard com a sua efetiva entrega, que
devera ser feita no prazo e local previstos em contrato, sem quaisquer ressalvas, ao destinatario.

Art. 11. No caso de interrupgdo do trafego ou outra anormalidade capaz de acarretar atraso na entrega da carga, o transportador tomara as providéncias necessarias
para concluir o transporte, exceto se receber do expedidor ou do destinatério instrugdo contraria.

Art. 12. O transportador é responsavel por falta, avaria, entrega indevida, perda, total ou parcial, bem como pela manutengdo da integridade e da qualidade da carga
que lhe for confiada para transporte.

§ 12 A responsabilidade do transportador pela integridade da carga transportada serd elidida mediante comprovacdo da ocorréncia das seguintes situagdes:
| - vicio intrinseco ou causas inerentes a natureza da carga transportada;

Il - morte ou lesdo de animais, em consequéncia do risco natural do transporte dessa natureza, desde que demonstrada a inexisténcia de imprudéncia, impericia ou
negligéncia por parte do transportador;

Il - falta de acondicionamento, vicio ndo aparente ou procedimento doloso no acondicionamento do produto;

IV - dano decorrente das operagdes de carga, descarga ou baldeagdo efetuadas sob a responsabilidade do usuario, do expedidor, do destinatario ou de seus
representantes; e

V - carga que tenha sido acondicionada em contéiner ou vagdo lacrado e, apds o transporte, o vagdo ou contéiner tenha sido entregue ao destinatario, integro e com o
lacre inviolado sem danificagdo da carga e com o mesmo peso da origem, consideradas as perdas admitidas em contrato.

§ 22 A responsabilidade pela manutengdo da qualidade da carga sera imputada ao transportador se o dano resultar da prestagdo do servigo exclusivo para utilizagdo da
via permanente, bem como de operagdes acessdrias para as quais houver sido contratado.

§ 32 A responsabilidade do transportador limitar-se-a ao valor declarado pelo expedidor, obrigatoriamente constante do Conhecimento de Transporte, sem prejuizo de
cumulagdo com lucros cessantes e danos emergentes.

§ 42 Havendo culpa concorrente do usuario e do transportador, o custeio do dano serd proporcionalmente partilhado de acordo com a responsabilidade de cada
envolvido no evento ensejador do dano.

§ 52 Serd presumida perda total se, apds 30 (trinta) dias corridos, contados da data de entrega ajustada no Conhecimento de Transporte, ndo houver entrega da carga,
salvo motivo justificado e acatado pelo expedidor ou destinatério da carga, ou na ocorréncia de motivo de for¢a maior.

Art. 13. O transportador informara ao expedidor, quando do recebimento da carga a transportar, o prazo para entrega ao destinatdrio e comunicara, em até 24 (vinte e
quatro horas), sua chegada ao destino, por meio adequado, inclusive eletrénico.

Art. 14. Compete ao transportador prover e garantir condicdes operacionais, técnicas e de segurang¢a necessarias a presta¢do adequada do servigo de transporte.

Subsecdo Il

Responsabilidade do Expedidor

Art. 15. Cabe ao expedidor prestar as declaragdes exigidas pelo transportador e atender as condi¢es para efetivacdo do transporte.

Pardgrafo Unico. O transportador podera estabelecer prazo e condigGes para o expedidor regularizar a expedi¢do ou retirar o que tenha sido objeto de despacho,
ressalvados os casos definidos por ajustes.

Art. 16. O expedidor é responsdavel pelo que declarar e sujeitar-se-a as consequéncias de falsa declaragdo.

§ 12 Caso haja indicio de irregularidade ou de declaragdo erronea, o transportador podera proceder a abertura dos volumes para conferéncia, em suas dependéncias
ou em algum ponto do percurso, responsabilizando-se, neste caso, pelo risco de perda, extravio ou deterioracdo da carga vistoriada, caso ndo se constate qualquer
tipo de irregularidade.

§ 22 Ndo ocorrendo nenhuma das hipdteses descritas no § 12, o transportador serd responsavel pelo recondicionamento dos volumes as suas préprias custas.

§ 32 Caso comprovada irregularidade ou declaracdo errdnea, os 6nus do recondicionamento dos volumes serdo do expedidor, sem prejuizo das sang¢des contratuais
cabiveis.

Secdo Il

Regras Aplicaveis ao Transporte Ferroviario de Cargas em Regime de Concessdo

Art. 17. O servigo de transporte ferroviario de cargas prestado por concessionaria devera ser realizado em observancia as condi¢cbes de qualidade, com vistas ao
oferecimento de servigo adequado aos usudrios, a ganhos de eficiéncia produtiva e em atengdo aos seguintes requisitos:

| - regularidade: manutencdo da prestagdo do servigo de transporte segundo os padrdes técnicos e operacionais;

Il - continuidade: ndo interrupgdo da prestagdo dos servigos de transporte e operagdes acessorias;

1l - seguranca: atendimento as condi¢des e as normas de seguranca inerentes a prestagdo do servigo de transporte, inclusive em relagdo a terceiros;

IV - atualidade: modernizagdo constante de técnicas e bens necessarios a prestagdo do servigo de transporte, bem como da melhoria e expansdo do servico;

V - generalidade: preservagdo da liberdade de acesso dos usudrios aos servigos de transporte ferroviario de cargas e operagdes acessorias necessarias a execugdo
daquele;

VI - pontualidade: cumprimento dos prazos estabelecidos;

VII - transparéncia na gestdo: garantia da prestacdo de informagGes e tratamento adequado das denuncias referentes a prestagdo dos servigos de transporte; e

VIII - modicidade: cobranga de tarifas que observem o equilibrio entre custos da prestagdo do servigco de transporte e beneficios oferecidos aos usuarios.

Art. 18. O transportador adotard as medidas de natureza técnica, administrativa, educativa e de segurancga destinadas a:

| - preservar a integridade dos bens necessarios a prestagdo do servigo de transporte;

Il - garantir a manutencdo da ordem em suas dependéncias; e

Il - garantir o cumprimento dos direitos e deveres dos usuarios.

Art. 19. Compete ao transportador exercer a vigilancia em suas dependéncias e, em a¢do harménica, quando necessério, com as autoridades policiais competentes.

Art. 20. E direito do usudrio do servico de transporte ferroviario de cargas receber, entre outras, as seguintes informacdes relacionadas a prestacdo do servico de que
for contratante:

| - transit time;



Il - relagdo das operagBes acessdrias que serdo realizadas e seus respectivos pregos;

11l - localizagdo exata da carga, sempre que solicitado;

IV - ocorréncia de eventos extraordinarios em até 24 (vinte e quatro) horas apds o conhecimento pela concessiondria e pelo transportador;
V - valor exato da tarifa ou do prego de transporte; e

VI - condi¢Oes operacionais, tais como:

a) escala de prioridade do despacho da carga que serd adotada;

b) condigBes dos recursos operacionais que serdo utilizados;

c) forma de acondicionamento e manejo da carga; e

d) velocidade média na via.

Pardgrafo Unico. O transportador sera responsavel pela apresentacdo das informagbes de que trata este artigo, ainda que a contratacdo dos servigos de transporte
ferrovidrio de cargas e das operagées acessorias tenha sido efetivada por intermediario.

Se¢do IV

Regras Aplicaveis ao Transporte Ferroviario de Cargas em Regime de Autorizagdo

Art. 21. O servigo de transporte ferroviario de cargas prestado por autorizatdrias deverd observar:
| - os direitos dos usudrios previstos na Segdo I;
Il - as regras de responsabilidade previstas na Secdo Il; e

11l - as regras previstas nos artigos 18 a 20 e demais regras de transito e transporte ferrovidrios.

Se¢do V

Contratos de Transporte

Art. 22. O contrato de transporte devera conter, entre outras, as seguintes clausulas essenciais:
| - qualificagdo das partes;

Il - objeto;

Il - identificagdo do fluxo;

IV - prazo de vigéncia, incluindo eventual prorrogacdo;

V - penalidades aplicaveis as partes em caso de inadimplemento contratual;

VI - reparti¢do de riscos entre as partes;

VIl - formas de remuneragdo e de atualizagdo dos valores contratuais;

VIII - cada operagdo acesséria contratada, ainda que ela seja efetuada por terceiros contratados pelo provedor de operagdes acessdrias com o qual o usudrio possua
acordo; pregos e metodologia de precificagdo e reajuste; prazos e condigdes relativas a armazenagem e estadia; bem como penalidades em caso de descumprimentos;

IX - situagbes que ensejem a reavalia¢do das tarifas de transporte e/ou de precos de operacdes acessdrias pactuadas;

X - tempos de viagem da origem ao destino, incluindo as operagées acessdrias contratadas, prevendo a penalidade no caso de seu ndo cumprimento;
XI - prazo e condigGes de estadia e armazenagem da carga;

XIl - possibilidade de estabelecimento de garantias de execugdo suficientes e compativeis com os 6nus e riscos envolvidos;

XIIl - possibilidade de estabelecimento de procedimentos de resolugdo alternativa de conflitos;

XIV - condi¢des de extingdo do contrato; e

XV - foro eleito pelas partes.

§ 12 A ndo formalizagdo das clausulas essenciais ao contrato, descritas neste artigo, ndo eximira a operadora de observar os direitos dos usuarios.

§ 22 Na hipdtese de o usuario contratar apenas o servigo exclusivo, devera firmar, com a concessiondria, contrato contendo, além das cldusulas essenciais descritas
no caput, outras que tratem de:

| - condigdes operacionais ofertadas pela concessiondria;
Il - requisitos técnicos estabelecidos para fruicdo do servico;

Il - condigBes para amortizagdo de eventuais investimentos realizados pelo usuario para aumento da capacidade da via permanente, sem prejuizo de prazo adicional
ajustado entre as partes; e

IV - regras para efetivagdo de transferéncia da fruigdo dos servigos contratados para terceiros, mediante cessdo de direitos, respeitado, como limite maximo, o valor
contratado com a concessionaria, bem como as demais regras e condi¢des operacionais.

§ 32 Na impossibilidade de acordo entre o usuario e a concessiondria, cabera a ANTT arbitrar as questdes apresentadas de maneira a garantir a realizagdo do
transporte.

Art. 23. Nos contratos de transporte celebrados por concessiondrias as tarifas serdo estabelecidas por meio de negociagdo entre as partes, respeitado o limite maximo
fixado pela ANTT.

Paragrafo unico. No caso do transporte de cargas de caracteristicas excepcionais a tarifa podera ser negociada entre a concessiondria e o usuario, conforme
regulamentagdo especifica.

Art. 24. Nos contratos de transporte celebrados por autorizatérias as tarifas serdo estabelecidas por meio de livre negociagdo entre as partes observado o disposto na
Lei n2 14.273, de 23 de dezembro de 2021, e na regulamentagdo especifica.

CAPITULO 1l

GRUPOS ESPECIAIS DE USUARIOS

Secdo |



Usudrio Dependente

Art. 25. O usudrio ou a pessoa juridica que considere a prestagdo de servigo de transporte ferroviario indispensavel a viabilidade de seu negécio, apresentard a ANTT a
declaragdo de dependéncia do transporte ferroviario de cargas, especificando o fluxo a ser transportado por um periodo minimo de 5 (cinco) anos, conforme o Anexo |
deste Regulamento.

Art. 26. A ANTT, ao receber a declaragdo de dependéncia de que trata o art. 25, emitira, em até 30 (trinta) dias Uteis, ato declaratério com validade de 180 (cento e
oitenta) dias, habilitando o requerente a negociar seu fluxo de transporte desejado junto a concessionaria.

§ 12 A concessionaria devera encaminhar cépia do contrato de transporte a ANTT, em até 30 (trinta) dias apds a sua formalizagdo, nos moldes descritos no art. 22,
acrescido de cldusula take or pay , e com vigéncia suficiente para atender ao fluxo informado no art. 25, respeitado o prazo minimo de 5 (cinco) anos.

§ 22 0 prazo de 180 (cento e oitenta) dias de que trata o caput podera ser prorrogado por igual periodo, salvo por inércia do usuario quanto a formalizagdo do contrato
de transporte.

Art. 27. Ap6s a formalizagdo do contrato de transporte com a concessionaria, a ANTT expedira, por meio de ato normativo, o titulo que confere o registro de usuario
dependente.

Pardgrafo unico. Na impossibilidade de apresentagdo do contrato de que trata o caput deste artigo, o titulo que confere o registro de usuario dependente sera
expedido apds decisdo administrativa da ANTT a respeito da matéria.

Art. 28. Na impossibilidade de acordo entre o requerente e a concessiondria quanto a formalizagdo do contrato de transporte, caberd a ANTT, ao fim do prazo de que
trata o art. 26, por meio de processo administrativo, arbitrar as questes ndo resolvidas pelas partes, inclusive com defini¢do de tarifas e de clausula take or pay .

§ 12 Na hipdtese de que trata o caput deste artigo, serd assegurado ao usudrio, a partir da abertura do processo administrativo, o fluxo de transporte, na forma
solicitada nos termos do art. 26, pela tarifa estabelecida pela concessiondria.

§ 22 A diferenca entre a tarifa estabelecida pela concessionaria e a arbitrada pela ANTT sera deduzida dos valores a serem pagos pelo usuario dependente para os
fluxos futuros.

§ 32 O processo de arbitramento de tarifa terd prazo maximo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data do seu inicio formal, podendo a ANTT exigir a
apresentag¢do de estudos as partes para subsidiar sua analise.

§ 42 O usuario podera, a cada ano, com antecedéncia de até 6 (seis) meses do término do transporte do fluxo contratado para esse periodo, ajustar a previsdo da
quantidade a ser transportada para o préximo ano, procedendo, conjuntamente, ao ajuste da clausula take or pay .

§ 52 0 ajuste de que trata o § 42 devera respeitar um limite maximo de 10% (dez por cento), para mais ou para menos, do valor contratado para aquele ano.

Art. 29. O usuario, no caso de renovagdo do contrato, deverd, com antecedéncia de até 6 (seis) meses do término do transporte do fluxo contratado, comunicar a
concessionaria a previsdo da quantidade a ser transportada para o préximo periodo de, no minimo, 5 (cinco) anos.

Art. 30. O usuario registrado como dependente devera:

| - informar a ANTT, em até 30 (trinta) dias apds o término de cada trimestre, os dados mensais contendo as quantidades efetivamente transportadas nos fluxos
correspondentes ao seu registro;

Il - pagar pela quantidade comunicada a concessiondria na forma do art. 29, exceto quando ndo der causa a ndo efetivagdo do transporte; e
1l - manter atualizados os dados dos seus representantes legais perante a ANTT.

Art. 31. O usuario perderd a condigdo de dependente para o fluxo especifico, em caso de descumprimento das obrigagdes previstas nos artigos 29 e 30, devidamente
apurado por meio de processo administrativo instaurado pela ANTT, garantido o contraditdrio e a ampla defesa.

Art. 32. No caso da perda de condigdo de dependente, o usuario ficard impedido de solicitar novo registro para o mesmo fluxo pelo periodo de 1 (um) ano contado da
decisdo final administrativa.

Art. 33. A ANTT devera arbitrar, de oficio ou mediante solicitagdo do interessado, a partilha de capacidade instalada quando a demanda dos usuarios dependentes
superar a oferta de servigo.

Art. 34. A ANTT manterd cadastro permanente dos usuarios qualificados como dependentes.

Art. 35. A concessionaria devera colocar a disposi¢do do usuério dependente servigos ferrovidrios adequados e suficientes para atender as suas demandas quanto ao
fluxo registrado nos termos do disposto nesta Segdo.

Pardagrafo unico. O usuario dependente ndo podera ter seu fluxo interrompido ou reduzido unilateralmente pela concessiondria, salvo com anuéncia prévia da ANTT,
formalizado por ato administrativo e comunicado por escrito a ambas as partes.

Secao ll

Usuario Investidor

Art. 36. Usudrio investidor é a pessoa juridica que venha a investir no aumento de capacidade, no aprimoramento ou na adaptagdo operacional de infraestrutura
ferrovidria outorgada, aquisicdo de material rodante, implantagdo, ampliagdo ou aprimoramento de instalagdes acessérias com vistas a viabilizar a execugdo de
servigos ferrovidrios e servigos acessorios ou associados, e que atenda a demanda especifica em ferrovia que ndo lhe esteja outorgada.

§ 12 O usudrio investidor devera, mediante livre negociacdo, celebrar contrato com a concessiondria contendo a forma, os prazos, os montantes e a compensag¢ao
financeira dos investimentos previstos no caput, o qual sera enviado a ANTT, no prazo de 30 (trinta) dias de sua celebragdo, para informagao e registro.

§ 22 Os contratos de investimento serdo analisados pela ANTT quanto ao atendimento dos requisitos previstos no art. 42 e registrados em sistema a ser indicado em
ato da Superintendéncia de Processos Organizacionais.

§ 32 Eventuais aditivos e prorrogagdes contratuais também devem ser encaminhados a ANTT no prazo previsto no § 12.

§ 42 Os contratos de investimento poderdo ter como objeto investimentos obrigatdrios e investimentos para aumento de capacidade previstos em contratos de
concessdo, observadas as regras de amortizagdo previstas no art. 48.

Art. 37. Caso os investimentos previstos no contrato de investimento impliquem obrigages cujo cumprimento ultrapasse a vigéncia de contrato de concessado, revisdo
do teto tarifario ou outra forma de 6nus para o ente publico, devera ser requerida anuéncia da ANTT, previamente a vigéncia do contrato, na forma dos artigos 47 a
51.

Art. 38. Na hipotese do art. 37, obtida a anuéncia da ANTT, os direitos e as obrigagBes previstos no contrato de investimento serdo estendidos ao eventual sucessor,
pelo prazo remanescente do contrato de investimento.

Art. 39. Os investimentos recebidos de usudrios investidores podem ser aplicados para o cumprimento das metas pactuadas com a ANTT, desde que previsto em
contrato de concessdo, na decisdo que estabelecer as metas de produgdo e segurang¢a da concessao e no respectivo contrato de investimento.

§ 12 O descumprimento dos termos de contrato de investimento por usudrio investidor ndo é oponivel pelas concessiondrias a ANTT no que se refere ao processo de
apuragdo das metas de produgdo e seguranga.

§ 22 Para as concessdes em que ndo ocorra pactuagdo de metas de producdo e seguranga, os contratos poderdo estabelecer disciplina de utilizagdo dos recursos dos



contratos de investimento visando o aumento de capacidade, o aprimoramento ou adaptagdo operacional de infraestrutura ferrovidria, material rodante e instalagdes
acessorias, nos termos da Segdo XXX.

Art. 40. Os bens decorrentes de contrato de investimento serdo incorporados ao patriménio da concessdo, ndo sendo devida ao usuario investidor ou a concessionaria
qualquer indenizagdo por parte da Unido ou das entidades da administragdo publica federal por ocasido da reversdo prevista no contrato de concessao.

Paragrafo Unico. A regra prevista no caput ndo se aplica ao material rodante objeto de contrato de investimento.

Art. 41. A realizagdo de intervencGes na faixa de dominio ferrovidria ndo podem comprometer a prestagdo do servigo de transporte ferroviario e dos contratos de
transporte celebrados com os outros usuarios do sistema.

Pardgrafo Unico. A obtengdo de autorizagdo perante a ANTT para a realizagdo de obras e investimentos e, sua respectiva execu¢do na malha concedida, é de
responsabilidade da concessionaria, mesmo quando se tratar de investimento custeado pelo usudrio investidor.

Art. 42. Os contratos de investimento devem conter disposi¢des sobre:

| - a descrigdo detalhada do objeto, o montante dos investimentos e razdes de interesse em sua realizagdo;

Il - o prazo de vigéncia do contrato de investimento;

1l - a previsdo de extensdo dos direitos e obrigagSes decorrentes do contrato de investimento ao eventual sucessor da concessiondria, quando for o caso;
IV - relagdo do material rodante que seja objeto do contrato, se for o caso;

V - descrigdo dos recursos financeiros e o respectivo cronograma de desembolso deste e o periodo de amortizagdo;

VI - descrigdo das condi¢bes operacionais de circulagdo dos trens na malha ferrovidria, quando for caso;

VII - procedimentos para recebimento e devolugdo do material rodante e regras sobre sua destinagdo final;

VIl - descrigdo dos itens a serem verificados nos casos de inspegdo a ser realizada pela concessiondria ou pelo usuario investidor ou seu preposto;
IX — a aplicagdo dos investimentos decorrentes do contrato para cumprimento das metas pactuadas com a ANTT, quando for o caso;

X - a forma de compensagdo financeira dos investimentos realizados pelo usuario investidor;

XI - responsabilidade sobre a contratagdo e custeio de seguros; e

XIl - disciplina sobre a responsabilidade civil das partes.

Pardagrafo Unico. Os contratos de investimento reger-se-do pelas normas de direito privado, ndo se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre o usuario investidor e
a ANTT.

Art. 43. No ambito da execugdo do contrato de investimento, as concessionarias deverdo:

| - informar a ANTT os fatos relevantes relacionados ao investimento e a execugdo do contrato, inclusive a ocorréncia de acidentes na prestacdo do servigco de
transporte ferroviario de cargas;

Il - franquear ao usudrio investidor o direito de inspe¢do do material rodante ou das obras de expansdo ou recuperagdo da malha contratados, bem como o acesso a
todos os documentos relacionados a investimentos, tais como memdria de célculo e projetos as built;

Il - assegurar que a execugdo da operagdo de manutengdo, sob sua responsabilidade ou de terceiros, seja realizada por profissionais qualificados e de acordo com os
manuais e/ou normas ferrovidrias adotada pela concessiondria e outras normas técnicas aplicaveis;

IV - providenciar a inspecdo de recebimento do material rodante, da expansdo ou da recupera¢do da malha, verificando a adequacdo de sua utilizagdo, relatando a
ANTT desconformidades que possam comprometer a prestagdo do servigo; e

V - manter atualizado o cadastro ferrovidrio de material rodante e/ou da expans3o ou recuperagdo da malha.

Secao Il

Investidor Associado

Art. 44. O investidor associado é a pessoa fisica ou juridica que venha a investir na construgdo, aprimoramento, adaptagdo, ampliacdo ou operagdo de instalagdes
adjacentes, com vistas a viabilizar a prestagdo ou melhorar a rentabilidade de servigos associados a ferrovia.

§ 12 Consideram-se instalagdes adjacentes os imdveis localizados de forma contigua a faixa de dominio ou a edificagdes e patios de uma ferrovia destinados a
execucdo de servigos associados.

§ 22 O investidor associado devera, mediante livre negociacdo, celebrar contrato com a concessionaria contendo a forma, os prazos, os montantes e a compensag¢ao
financeira dos investimentos previstos no caput o qual sera enviado a ANTT, no prazo de 30 (trinta) dias dias de sua celebragdo, para informagdo e registro.

§ 32 Os contratos de que trata o § 22 serdo analisados pela ANTT quanto ao atendimento dos requisitos previstos no art. 42 e registrados plataforma eletronica
disponibilizada pela ANTT.

§ 42 Eventuais aditivos e prorrogagdes contratuais também devem ser encaminhados a ANTT no prazo previsto no § 29.

Art. 45. Caso os investimentos previstos no contrato de investimento impliguem obrigagdes ou amortizagdes cujo cumprimento ultrapasse a vigéncia de contrato de
concessdo, devera ser requerida anuéncia da ANTT, previamente a vigéncia do contrato, na forma dos artigos 47 a 51.

§ 12 Na hipotese do caput, obtida a anuéncia da ANTT, os direitos e obrigagBes previstos no contrato de investimento serdo estendidos ao eventual sucessor da
concessiondria, pelo prazo remanescente do contrato de investimento.

§ 22 Os bens decorrentes de contrato de investimento serdo incorporados ao patriménio da concessdo, ndo sendo devida ao investidor associado ou a concessionaria
qualquer indenizagdo por parte da Unido ou das entidades da administragdo publica federal por ocasido da reversdo prevista no contrato de concessdo.

§ 32. As intervengGes na faixa de dominio ferroviario vinculadas aos contratos de investimento dependerdo de prévia autorizagdo da ANTT, quando se enquadrarem
nas hipoteses previstas na Resolugdo ANTT n2 5.956, de 2 de dezembro de 2021, ou norma que a substitua.

§ 42 O contrato de investimento firmado com investidor associado devera prever expressamente a vedagdo de revisdao do teto tarifario ou de qualquer forma de 6nus
ao ente publico.

Segdo IV

Registro do Usuario Investidor ou Investidor Associado

Art. 46. A concessionaria devera apresentar a ANTT o contrato de investimento de usudrio investidor ou investidor associado para registro ou minuta de contrato para
anuéncia prévia, apresentando as seguintes informagdes:

| - demonstracdo que o pedido se caracteriza como “usudrio investidor” ou “investidor associado”, com descri¢do da finalidade dos investimentos, nos termos dos arts.
36 e 44 desta Resolugdo e da Lei n? 14.273, de 2021;

I - descrigdo detalhada dos investimentos que serdo realizados, inclusive dos prazos de implantagdo, e das instalagdes acessorias ou adjacentes conforme o caso;



Il - descri¢do da finalidade dos investimentos;

IV - indicagdo dos impactos no contrato de concessdo, caso os investimentos previstos impliquem obrigagdes cujo cumprimento ultrapasse a vigéncia do contrato de
concessao, revisdo do teto tarifario ou outra forma de 6nus para o ente publico, hipdtese em que o pedido deve conter:

a) demonstragdo de que o prazo sera igual ou inferior ao prazo de depreciagdo e amortizagdo dos investimentos;
b) demonstragdo de impacto dos investimentos no contrato outorgado por concessdo e a forma de promover o seu reequilibrio; e

c) indicagdo de que os investimentos previstos deverdo ter os projetos, orgamento e cronograma, previamente certificados por organismo independente de inspegdo
acreditada, nos termos da Portaria INMETRO n° 367, de 20 de dezembro de 2017, ou outra norma que vier a substitui-la;

V - declaragdo de que os bens custeados no ambito do contrato de investimento serdo imediatamente incorporados ao patriménio inerente a operagdo ferrovidria e
serdo considerados bens reversiveis, e que ndo sera devida ao usuario investidor ou investidor associado ou a concessiondria qualquer indenizagdo por parte da Unido
ou das entidades da administragdo publica federal, por ocasido da reversdo prevista no contrato outorgado por concessdo, em decorréncia dos investimentos ndo
depreciados ou amortizados.

Art. 47. No caso de necessidade de anuéncia prévia da ANTT para assinatura do contrato de investimento, nos termos deste regulamento,o pedido devera conter:

| - demonstragdo que o interessado se caracteriza como "usuario investidor" ou "investidor associado", com descri¢do da finalidade dos investimentos, nos termos dos
arts. 36 e 44 deste regulamento e considerando as definigdes constantes da Lei n? 14.273, de 2021;

Il - indicagdo do prazo de vigéncia do contrato especifico a ser firmado entre a concessionaria e o usuario investidor ou investidor associado;

Il - descrigdo detalhada dos investimentos que serdo realizados e respectivos valores, inclusive com os prazos de implantagdo, e das instalagbes acessérias ou
adjacentes conforme o caso, em conformidade com a solicitagdo protocolada na ANTT e com o contrato de investimento a ser firmado;

IV - cronograma fisico-financeiro contemplando cada uma das obras/investimentos integrantes do empreendimento, bem como a indicacdo do prazo de
amortizagdo/depreciagdo de cada item, com base nas taxas de depreciagdo e amortizagdo anuais para os ativos no dmbito das concessdes ferroviarias, conforme
disciplinado na Resolugdo ANTT n2 4.540, de 19 de dezembro de 2014;

V - indicagdo dos impactos no contrato outorgado por concessdo, caso os investimentos previstos no contrato de usuario investidor ou de investidor associado
impliquem obrigagdes cujo cumprimento ultrapasse a vigéncia do contrato outorgado por concessdo, ou, no caso de usudrio investidor, impliquem revisdo do teto
tarifario ou outra forma de 6nus para o ente publico, hipdtese em que o pedido deve conter:

a) demonstragdo de que o prazo de vigéncia do contrato de investimento sera igual ou inferior ao prazo de depreciagdo e amortiza¢do dos investimentos; e

b) demonstragdo de impacto dos investimentos no contrato outorgado por concessdo e a forma de promover o seu reequilibrio, no caso de revisdo do teto tarifario ou
outra forma de 6nus para o ente publico decorrentes de contrato de investimento de usuario investidor;

VI - indicagdo de que os investimentos previstos deverdo ter os projetos, orgamento e cronograma previamente certificados por organismo independente de inspeg¢do
acreditada, nos termos da Portaria INMETRO n° 367, de 2017, ou outra norma que vier a substitui-la;

VIl - declaragdo das partes de que os bens custeados no ambito do contrato de investimento, exceto material rodante no caso de usuario investidor, serdo
imediatamente incorporados ao patrimoénio inerente a operagdo ferroviaria e serdo considerados bens reversiveis, e que ndo sera devida ao usudrio investidor ou ao
investidor associado ou a concessionaria qualquer indenizagdo por parte da Unido ou das entidades da administragdo publica federal, por ocasido da reversdo prevista
no contrato outorgado por concessdo, em decorréncia dos investimentos ndo depreciados ou amortizados, inclusive aqueles realizados em material rodante; e

VIII - declaragdo das partes indicando que o contrato especifico, no caso de investidor associado, ndo possui previsdo de revisdo do teto tarifario ou de outra forma de
Onus para a concessao.

Paragrafo Unico. Apds a andlise preliminar do pedido, a ANTT remeterd o processo ao Poder Concedente com vistas a verificagdo da compatibilidade entre o objeto do
investimento e a politica publica de transporte ferroviario.

Art. 48. A analise regulatdria do prazo de depreciacdo e amortizagdo dos investimentos serd realizada a partir do disposto em norma especifica, e devera considerar:
| - os valores de cada investimento, com a respectiva taxa de depreciagdo e amortizagdo anual especifica, nos termos da regulamentagdo da ANTT; e

Il - os impactos decorrentes desses investimentos na concessdo e a forma de promover o reequilibrio do contrato de concessdo.

Art. 49. Apds a manifestacdo favoravel do Poder Concedente, a ANTT deliberard acerca da anuéncia aos investimentos propostos no contrato de investimento.

Art. 50. A negativa de anuéncia ao contrato de investimento ndo ensejara qualquer recomposigdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato de concessdo.

Art. 51. Na hipétese do art. 47, em caso de anuéncia da ANTT a celebracdo do contrato de investimento, este instrumento devera ser encaminhado a Agéncia pela
concessionaria, apos sua assinatura, para fins de informagdo e registro.

Art. 52. A concessiondria ferrovidria devera comunicar a ANTT a conclusdo dos investimentos em conformidade com os prazos previstos no cronograma aprovado,
acompanhado de documentagdo técnica atestando a sua conclusdo, devidamente certificada por organismo independente de inspe¢do acreditada, nos termos da
Portaria INMETRO n° 367, de 2017, ou outra norma que vier a substitui-la.

Art. 53. Ap6s manifestagdo da concessiondria, a ANTT atestara a conclusdo dos investimentos, verificando a conformidade com o cronograma autorizado.

Art. 54. As disposi¢des das Segdes I, Ill e desta Segdo IV aplicam-se, no que couber, as autorizatdrias, quanto a possibilidade de celebragdo de contratos de
investimento e registro do usudrio investidor ou investidor associado.

Secao V

Usuario Operador de Transporte Multimodal

Art. 55. O Operador de Transporte Multimodal - OTM, habilitado pela ANTT nos termos da legislagdo aplicavel, podera realizar operagdes acessorias e contratar
servigcos de transportes necessérios a realizacdo de sua atividade.

CAPITULO IV

DEFESA DO USUARIO

Art. 56. As disposicBes deste Capitulo aplicam-se as concessiondrias e, quando for o caso, as autorizatarias, observadas as competéncias previstas na Lei n? 14.273, de
2021.

Pardgrafo unico. Considera-se aplicdvel as autorizatdrias o disposto neste Capitulo sempre que estiverem diretamente envolvidas na prestagdo do servico de
transporte ferroviario de cargas ou no atendimento ao usuario, inclusive por meio de terceiros ou contratados.

Secao |

Representagao e Reclamagao



Art. 57. As disposicdes desta Segdo aplicam-se as concessiondrias e as autorizatarias que executem diretamente as atividades de armazenagem ou estadia nos
terminais ferroviarios sob sua responsabilidade.

Art. 58. A representacdo do usuario podera ser feita de forma individual ou coletiva, de maneira a garantir seu direito de participagdo no processo regulatério ou a
busca da tutela da ANTT para sua protegao.

Art. 59. O transportador sera obrigado a receber, a registrar e a pronunciar-se acerca de reclamagdes referentes aos servigos prestados no prazo de 30 (trinta) dias a
contar da data de recebimento da reclamagdo.

§ 12 A concessiondria devera organizar e manter servigos para processamento, providéncias e resolu¢des das reclamagdes.

§ 22 A concessiondria deverd, semestralmente, apresentar a ANTT relatério circunstanciado com o conteudo das reclamagdes e as providéncias adotadas para sua
resolugdo.

Art. 60. Na ocorréncia de prestacdo inadequada de servico de transporte ferroviario de cargas, podera o usudrio protocolar reclamagdo perante a ANTT.
§ 12 A reclamagdo devera conter a descrigdo do fato ocorrido e as medidas adotadas pelo transportador ferroviario para sanar o problema.
§ 22 O reclamante devera identificar-se perante a ANTT, resguardado o direito de pleitear que a apurag¢do ocorra sob sigilo com relagdo a fonte.

§ 32 Para fins deste Regulamento, protocolada a reclamagdo, a ANTT deverd instaurar procedimento administrativo para apuragdo dos fatos relatados, o qual devera
ser concluido no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados do recebimento da reclamagdo, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, ao final do qual devera ser
lavrado Auto de Infragdo ou deliberagdo para que o transportador sane o fato causador da reclamagdo ou, ainda, determine o arquivamento do processo, conforme o
caso.

§ 42 O resultado da apuragdo sera comunicado ao reclamante.

Art. 61. O procedimento de apuragdo das reclamagdes serd conduzido no ambito da Superintendéncia de Processos Organizacionais competente, cabendo ao
Superintendente a decis3o final.

Art. 62. Se, ao final da apuracdo, for verificado descumprimento de cldusulas do contrato de transporte de que trata o art. 22, a ANTT podera sugerir as partes a
instauragdo de procedimento de resolugdo de conflitos.

Secdo ll

Medida Cautelar

Art. 63. Para fins deste Regulamento, admitir-se-a medida cautelar para resguardar interesses dos usudrios do transporte ferrovidrio de cargas quando houver prova
inequivoca de verossimilhanga da reclamagédo e haja fundado receio de dano irreparavel ou de dificil reparagdo.

Art. 64. A medida cautelar devera constar dos autos da reclamacdo e podera ser concedida, de oficio ou mediante requerimento do interessado, pelo Superintendente
de Processos Organizacionais responsdavel pela apuragdo da reclamagdo.

Art. 65. O Superintendente de Processos Organizacionais responsavel pela apuragdo da reclamagdo deverd decidir sobre a concessdo da medida cautelar em até 5
(cinco) dias contados da data de seu protocolo, podendo determinar, dentre outras medidas:

| - a cessagdo da pratica lesiva ao direito do usuario;

Il - o restabelecimento da prestacdo de servigo de transporte;

Il - a alocagdo de outros meios para garantir que a carga chegue ao destino contratado em caso de dano iminente ao usuario; e

IV - a reposigdo ou o ressarcimento, a critério do usudrio, de carga perdida durante o transporte.

Paragrafo unico. O Superintendente de Processos Organizacionais responsavel estabelecera a multa aplicavel no caso de descumprimento da medida cautelar.

Art. 66. Da decisdo concessiva de medida cautelar, caberd recurso, sem efeito suspensivo, a Diretoria Colegiada, no prazo de 5 (cinco) dias, o qual sera distribuido
imediatamente e constara da pauta da reunido da Diretoria Colegiada mais proxima.

Paragrafo Unico. O Diretor-Relator poderd, ao receber o processo, conceder efeito suspensivo ao recurso, motivadamente, notificando as partes e o Superintendente
de Processos Organizacionais responsavel.

Art. 67. Os efeitos da concessdao de medidas cautelares somente terdo vigéncia até decisdo do mérito da reclamacdo.

Segao lll

Procedimento de Resolug¢do de Conflitos

Art. 68. O procedimento de resolugdo de conflitos, no dmbito da ANTT, realizar-se-a sempre mediante ciéncia prévia das partes envolvidas.
§ 12 O procedimento de resolugdo de conflitos serd instaurado apds lavratura de Termo de Ciéncia das partes.

§ 22 Lavrado o Termo de Ciéncia, o Superintendente de Processos Organizacionais competente nomeara comissdo composta por 3 (trés) servidores da ANTT para
condugdo do procedimento.

§ 32 Uma vez instaurado o procedimento de resolugdo de conflitos, ndo podera uma das partes isoladamente desistir do mesmo até sua conclusdo, salvo por acordo
mutuo entre as partes.

§ 42 A parte que abandonar unilateralmente o procedimento de resolugdo de conflitos sujeitar-se-a a solugdo proposta pela parte contraria ou pela ANTT.
Art. 69. Caberd a comissdo definir os prazos para condugdo do procedimento, observados os principios do contraditério, da ampla defesa e do devido processo legal.

Pardgrafo Unico. O prazo de conclusdo do procedimento ndo poderd ser superior a 180 (cento e oitenta) dias.

Segdo IV

Ouvidoria

Art. 70. A implantacdo da Ouvidoria é obrigatdria para as concessionarias ferroviarias e para a autorizatdrias com operagdo de transporte ferroviario de cargas ou
passageiros, sendo dispensdvel na etapa de implantagdo da ferrovia.

§ 12 As concessiondrias devem instalar ou ajustar o funcionamento de suas Ouvidorias no prazo de 360 (trezentos e sessenta) dias, contados da data de entrada em
vigor desta Resolugdo

§ 22 Na fase de implantagdo, embora ndo obrigatéria a Ouvidoria, a operadora deve manter canal de comunicagdo com o publico para informagGes e registro de
manifestagdes relativas as obras.

Art. 71. A estrutura de Ouvidoria deve:



| - ser compativel com a complexidade e abrangéncia geografica da malha ferroviaria sob gestdo da operadora ferroviaria e acessivel a todos os publicos de interesse; e
Il - possibilitar o requerimento de informagdes, esclarecimento de duvidas e o encaminhamento de sugestdes, elogios, reclamagdes e denuncias.

Paragrafo Unico. A Ouvidoria deve atender, no minimo, das 8 (oito) horas as 18 (dezoito) horas, em dias Uteis, por meio de canal telefénico exclusivo e gratuito em toda
area de atuacdo, independentemente da ligagdo ser originada de servigo telefonico fixo ou mével, podendo ser disponibilizadas formas adicionais para atendimento.

Art. 72. Sdo atribui¢cSes da Ouvidoria, dentre outras:

| - receber, registrar, instruir, analisar e dar tratamento adequado as manifestagdes que ndo forem solucionadas pelos demais canais de atendimento disponibilizados
pela operadora ferroviaria;

Il - encaminhar a manifestagdo apresentada a drea competente, acompanhando sua analise;

Ill - prestar esclarecimentos e dar ciéncia aos manifestantes, em cardter objetivo e ndo protelatdrio, sobre os prazos e o andamento de suas demandas e as
providéncias adotadas;

IV - fornecer resposta conclusiva para a manifestacdo, a qual deve ser escrita, sempre que solicitado;

V - observar as normas legais e regulamentares dos direitos e deveres dos usuarios; e

Art. 73. Os usuarios e demais interessados podem registrar reclamagdo na Ouvidoria da operadora ferrovidria se:

| - vencido o prazo para o atendimento de demanda feita para a operadora ferroviaria; ou

Il - houver discordancia em relagdo as providéncias adotadas para a solugdo da demanda, inclusive as demandas esclarecidas durante o atendimento.

§ 12 A Ouvidoria da operadora ferroviaria deve:

| - instaurar procedimento formal para apuragdo da reclamagdo e denuncias, bem como o devido tratamento as demais manifestagdes recebidas; e

Il - comunicar ao usuario ou interessado, em até 10 dias Uteis o recebimento da manifestacdo ou denuncia e as providéncias adotadas para a sua apuragao;
Il —informar ao usuario ou interessado a previsdo de prazo para fornecimento de resposta conclusiva.

§22 Uma vez comunicada a resposta conclusiva, a Ouvidoria devera cientificar o usudrio ou interessado, caso persista discordancia, sobre a possibilidade de contratar a
ANTT;

Art. 74. O usuario ou interessado pode registrar reclamagdo na Ouvidoria da ANTT, nas seguintes situagdes:

| - inexisténcia ou ndo funcionamento do servigo de Ouvidoria na operadora ferroviaria;

Il - vencimento do prazo de resposta por parte da operadora ferroviaria, sem que tenha havido manifestagdo; ou
Il - discordancia em relagdo a resposta ou providéncias adotadas pela operadora ferrovidria.

§ 12 A unidade organizacional da ANTT responsavel pela fiscalizagdo podera encaminhar a operadora ferroviaria a demanda recebida, sempre que verificar que a
manifestagdo ainda ndo foi submetida a Ouvidoria da operadora, ou enquanto ndo esgotados os prazos regulamentares para resposta por essas instancias.

§ 22 No caso do § 19, a operadora ferrovidria deve disponibilizar a ANTT a documentagdo do tratamento da demanda, para fins de fiscalizagdo e monitoramento.

Art. 75. A Ouvidoria deve manter sistema informatizado de controle das manifesta¢des recebidas, de forma que possam ser disponibilizados o histérico de
atendimentos e os dados de identificagdo dos manifestantes, com toda a documentagdo e as providéncias adotadas.

§ 12 A Ouvidoria de que trata o caput devera integrar sua base de dados com a plataforma de usuarios da ANTT, com vistas a consolidagdo de informag&es pertinentes
ao planejamento e gestdo regulatodria.

§ 22 Aintegragdo a que se refere o § 12 serd as custas da concessionaria, assegurado a ela eventual reequilibrio econémico-financeiro.
§ 32 Até que a integracdo de que trata o § 12 esteja completa, a concessionaria devera deixar os dados acessiveis a ANTT, ou envia-los anualmente a Agéncia.
§42 O tratamento de dados observara a Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Art. 76. Em todo atendimento da Ouvidoria, deve ser gerado um numero de protocolo, o qual deve ser informado ao manifestante, apds o efetivo registro da
manifestagdo.

Art. 77. A Ouvidoria deve disponibilizar meios para o acompanhamento da demanda pelo manifestante, mediante solicitagdo telefonica ou escrita.

Pardagrafo unico. A Ouvidoria deve garantir o acesso a todos os dados registrados vinculados ao nimero de protocolo informado, preservado o sigilo de informacgdes
relativas a terceiros, inclusive quanto a usudrios, contratos ou operagdes sob responsabilidade da operadora ferrovidria.

Art. 78. A O Ouvidoria devera resguardar o sigilo das informagdes e a identidade do manifestante, se solicitado.

Art. 79. O Ouvidor e demais integrantes da Ouvidoria ndo podem:

| - atuar como representantes da operadora ferrovidria em processos e procedimentos judiciais ou extrajudiciais relacionados aos usuarios; e

Il - desempenhar outras fungdes que possam gerar conflitos de interesse com a Ouvidoria.

Art. 80. S3o deveres da operadora ferroviaria em relagdo a Ouvidoria:

| - criar condigdes adequadas para o funcionamento da Ouvidoria e para que sua atuagdo seja pautada pela transparéncia, independéncia, autonomia e imparcialidade;
Il - assegurar o recebimento, pela Ouvidoria, das informagdes necessarias a elaboragdo de resposta adequada as manifestagBes recebidas, no prazo pré-estabelecido;
1l - fornecer apoio administrativo, permitindo a requisicdo de informagdes e documentos para o exercicio de suas atividades;

IV - divulgar a existéncia da Ouvidoria, inclusive em sua pdgina na internet, prestando informagdes sobre suas finalidades, competéncias, limites de atuagdo, prazos a
que estd sujeita e canais de comunicagdo disponiveis para o registro e acompanhamento de ocorréncias de sua responsabilidade;

V - garantir o acesso dos usudrios e demais interessados ao atendimento da Ouvidoria por meio de canais ageis e eficazes, respeitados os requisitos de acessibilidade
das pessoas portadoras de deficiéncia fisica ou com mobilidade reduzida, na forma da legislagdo; e

VI - adotar providéncias para que todos os integrantes da Ouvidoria sejam capacitados a atender adequadamente ao usuario e demais interessados.

CAPITULO V

OPERACOES ACESSORIAS

Secao |

Atividades Integrantes

Art. 81. Operagdes acessorias sdo aquelas atividades complementares ao servigo de transporte ferroviario de cargas, para as quais se permite a cobranga de prego em
virtude de sua execugdo.



Art. 82. As seguintes operagdes acessorias sdo passiveis de cobranga pelos provedores de operagdes acessorias:
| - abastecimento;

Il - aferigdo de balanga;

Il - amarragdo;

IV - armazenagem;

V - aspersdo;

VI - baldeacdo;

VIl - carregamento;

VIII - descarregamento;

IX - desovagdo;

X - enlonamento;

XI - lavagdo;

XIl - limpeza;

XIIl - manobra;

XIV - manutencdo;

XV - ovagdo;

XVI - pesagem;

XVII - transbordo;

XVIII - disponibilizagdo da infraestrutura e servigos associados as atividades de patio; e
XIX - transporte executado em outros modos.

§ 12 O abastecimento somente serd considerado opera¢do acesséria quando prestado a transportador que adentre a malha concedida em regime de
compartilhamento.

§ 22 A manobra, a aferigdo de balanga ou a pesagem somente poderdo ser cobradas quando solicitadas expressamente pelo usuario.
§ 32 A afericdo de balanga ndo poderd ser cobrada quando solicitada a pesagem pelo usudrio.

§ 42 A limpeza, a lavagdo e a manutengdo somente poderdo ser cobradas quando o material rodante for disponibilizado pelo usuario e utilizado com exclusividade por
ele.

Art. 83. E vedada a cobranga, a titulo de operacgdes acessérias, de servicos que n3o estejam qualificados como tal nos termos do art. 82 desta Resolugdo.

§ 12 O operador ou a concessiondria poderdo solicitar anualmente, considerada a data de aniversario de vigéncia desta Resolugdo, a ampliagdo do rol de operagdes
acessorias descrito no art. 70.

§ 22 O prazo para as adequagdes a que se refere o § 12 serd de 90 (noventa) dias.
Art. 84. Ndo sdo consideradas operagBes acessorias, dentre outras:
| - a condugdo;

Il - a limpeza, a lavagdo e a manutengdo de material rodante de propriedade ou disponibilizado pelo préprio prestador de servigo de transporte, independentemente
do local que forem executadas;

Ill - a limpeza, a lavagdo e a manutengdo do material rodante de propriedade ou disponibilizado pelo usuario, quando for utilizado pela concessionaria de forma
compartilhada, para atendimento a diversos usuarios;

IV - a inspecdo de seguranga antes do inicio da viagem;

V - as baldeagGes, os transbordos, os enlonamentos e as amarragSes executadas durante a prestagdo de servigo de transportes, quando necessarias em razdo de a¢des
ou omissdes imputaveis ao prestador do servigo;

VI - a fixagdo de grades de horarios e as atividades relacionadas a observancia da pontualidade, continuidade e regularidade do transporte ferrovidrio de cargas;
VII - a vistoria de carga;
VIII - a aferigdo de balanga, quando contratada pesagem pelo usudrio; e

IX - as atividades de movimentagdo, agrupamento, desagrupamento ou reposicionamento de vagdes e locomotivas executadas em pontos intermedidrios do fluxo de
transporte contratado, por iniciativa do prestador de servigo de transporte.

Subsegdo |

Armazenagem e Estadia

Art. 85. Quando ofertados pelo transportador, o usudrio dispora de periodo gratuito de armazenagem ou estadia, conforme condig8es constantes do contrato firmado
junto ao transportador, o qual devera prever, inclusive, as condigbes comerciais e operacionais da estadia, armazenagem e sobrestadia.

§ 12 O periodo gratuito de estadia deve ser definido a partir do tempo adequado para a execugdo das atividades necessarias ao carregamento ou descarregamento.

§ 22 As partes devem definir em contrato a localizagdo e o0 momento ou a situagdo que caracterizam o inicio e o fim da disponibilizagdo do material rodante para a
execucdo das operagdes de carregamento ou descarregamento.

Art. 86. O periodo gratuito de armazenagem ou estadia somente serd contado a partir do recebimento, pelo usuério, de comunicagdo sobre a disponibilizagdo do
material rodante para carregamento ou descarregamento.

§ 12 Realizada a comunicagdo de que trata o capute decorrido o prazo de gratuidade de que trata o art. 85, poderdo ser cobrados os valores contratuais
correspondentes as operagdes pertinentes, observado o disposto no art. 87 quanto a notificagdo do destinatario, ressalvando-se os casos de acordo expresso entre as
partes.

§ 22 A comunicagdo de que trata o caput devera ser feita pelo transportador, em até 24 (vinte e quatro) horas da disponibilizagdo do material rodante, pelo meio
definido no contrato firmado entre as partes, o qual deve registrar o recebimento da mensagem pelo usuario.

Art. 87. A cobranca pela sobrestadia somente podera ser feita apds notificagdo do destinatdrio, por meio idoneo, conforme estabelecido no contrato firmado entre as
partes.

§ 12 Na hipdtese de sobrestadia devida pelo usuario, junto a notificagdo de cobranga, deverdo ser apresentadas as seguintes informagdes, sem prejuizo de outras que
as partes acordarem em contrato:



| - identificagdo de cada veiculo ferroviario;

Il - data de criagdo do conhecimento de transporte;

Il - indicagdo da situagdo de cada veiculo, se carregado ou descarregado;
IV - mercadoria transportada;

V - identificacdo do usuario;

VI - estagdo de origem e estagdo de destino;

VIl - data e horario do posicionamento de cada veiculo; e

VIII - data e horério da liberagdo de cada veiculo.

§ 22 A cobranga de sobrestadia somente serd permitida quando os valores forem precisos e discriminados e as informagdes descritas no § 12 forem apresentadas ao
usudrio.

§ 32 Ndo caberd cobranga de sobrestadia ao usuario quando o atraso se der em decorréncia de comprovado caso fortuito ou forga maior.

Art. 88. Quando o usudrio ou terceiro por ele contratado der causa ao impedimento para a finalizagdo do transporte, o transportador ficard autorizado a cobrar
sobrestadia, conforme acordado pelas partes em contrato.

Art. 89. Quando o prestador de servigo de transporte, no seu interesse, efetuar, no periodo de estadia gratuita, descarga de responsabilidade do destinatério da carga,
ndo cobrara a operagio.

Paragrafo Unico. Poderdo ser estabelecidos meios de compensagdo financeira quando a descarga antecipada de que trata o caput deste artigo for autorizada pelo
responsavel contratual pela descarga e trouxer beneficios para ambas as partes.

Art. 90. O usuario ndo arcara com os custos de sobrestadia nos casos em que o transportador ou terceiro por este contratado tenha dado causa a sobrestadia,
podendo, nesses casos, ser indenizado pelo transportador, conforme valores estabelecidos no contrato firmado entre as partes.

Pardagrafo unico. Ndo cabera ao prestador de servigo de transporte indenizar o usudrio quando a sobrestadia se der em decorréncia de comprovado caso fortuito ou
forga maior.

Segao ll

Execugdo das Operagdes Acessorias

Art. 91. As operagdes acessdrias poderdo ser executadas pelo usudrio por meios préprios ou mediante contratacdo com concessionaria, com ATF ou com outros
provedores ndo detentores de outorga.

§ 12 A concessionaria ndo podera restringir a execugdo de operagdes acessdrias por terceiros, mesmo quando ocorrerem em dreas concedidas.
§ 292 Para os fins de que trata o caput, é permitido ao usudrio ou a terceiros por ele contratados acessar a area concedida, inclusive patios, estacdes ou terminais.

§ 32 A execugdo de operagdes acessorias por terceiros em area concedida deverd seguir os procedimentos operacionais e de seguranga necessarios para 0 acesso a
ferrovia e ndo poderd prejudicar ou impedir a execugdo dos servicos de transporte ferroviario.

§ 42 A execugdo de operagles acessorias por terceiros na area concedida ocorrerd mediante remuneracgdo pelo servigo de trafego, quando utilizado, bem como pelo
uso de outros bens e servigos disponibilizados pelos detentores de outorga.

§ 52 O valor do servigo de trafego em area concedida ndo podera ser superior ao da tarifa de referéncia homologada pela ANTT.

§ 62 E vedado ao usuério ou a terceiros por ele contratados, que ndo possuam outorga ou registro para a prestacdo do servico de transporte, efetuar deslocamentos
entre patios, estagdes ou terminais localizados dentro da area concedida.

§ 72 E vedado praticar a venda casada de operagdes acessdrias ou subordinar a execugio do servico de transporte ferroviario a aquisicio de operagdes acessérias, bem
como condicionar a manutengdo de padrdes adequados de servigo a contratagdo dessas operagdes.

Art. 92. O provedor de operagBes acessérias devera disponibilizar as estruturas e equipamentos adequados para a execu¢do das operacbes deles contratadas,
respeitado o contrato firmado entre as partes.

Secdo Il

Pregos

Art. 93. As operagdes acessorias serdo remuneradas por meio de pregos negociados entre o usuario e o provedor de operagdes acessorias, sendo vedada a pratica de
pregos abusivos.

§ 12 E vedada ao transportador ou outro provedor de operagdes acessdrias a cobranca de valores, a qualquer titulo, por operagdes acessérias, quando executadas sob
responsabilidade do usudrio ou de terceiros por ele contratados, observado o disposto no § 42 do art. 91.

§ 22 E vedada a cobranga adicional por atividades contidas em uma operacdo acessoria ja contratada.

Art. 94. O provedor de operagdes acessérias deverd publicar em seu sitio eletrénico a relagdo de todas as operagdes acessorias ofertadas; seus respectivos conceitos;
seus pregos maximos; bem como os pregos médios e minimos e o desvio padrdo dos pregos praticados, considerando os contratos vigentes e as diferentes operagdes
acessorias.

§ 12 A relagdo de operag0es acessorias de que trata o caput devera utilizar os mesmos conceitos adotados no art. 62.

§ 29 Fica vedada a cobranga por operagdes acessorias que ndo estejam devidamente identificadas, discriminadas e com indicadores de pregos divulgados, nos termos
estabelecidos no caput.

§ 32 Os precgos praticados para as operagGes acessOrias ndo poderdo, em nenhuma hipdtese, ser superiores aos valores maximos publicados, observado o disposto
no caput do art. 95.

Art. 95. O provedor de operagbes acessérias devera informar, por meio de seu sitio eletrénico, com no minimo 20 (vinte) dias de antecedéncia, mudangas nos precos
cobrados, nas regras ou nos prazos das operagGes acessorias ofertadas.

Pardgrafo Unico. A alteragdo dos precos constantes dos contratos ja firmados entre usudrios e provedores de operagdes acessorias devera obedecer ao acordo firmado
entre as partes e ndo serd submetida as disposicGes de que trata o caput.

Segdo IV

Contrato

Art. 96. O contrato a ser celebrado para a execucdo de operagdes acessorias devera conter:



| - a discriminagdo de cada operagdo acessdria contratada, ainda que ela seja efetuada por terceiros contratados pelo provedor de operagbes acessérias com o qual o
usuario possua acordo;

Il - pregos e metodologia de reajuste;

11l - prazos e condigOes relativas a armazenagem e estadia; e

IV - penalidades em caso de descumprimentos.

§ 12 Quando aplicavel, deverdo constar do contrato a localizagdo e o momento ou a situagdo que caracterizam o inicio e o fim de cada operagdo acessdria contratada.
§ 22 As disposicOes do caput também devem ser observadas caso as operagdes acessorias sejam estabelecidas no contrato de transporte ferrovidrio de cargas.

Art. 97. Os contratos celebrados para execugdo de operagdes acessorias serdo regidos pelas normas do Direito Privado, sem prejuizo da possibilidade de atuagdo da
ANTT com vistas a resolugdo de conflitos entre as partes.

Se¢do V

Monitoramento das OperacGes AcessoOrias

Subsegdo |

Acesso as Informagoes

Art. 98. Constituem obrigagBes do provedor de operagdes acessorias, dentre outras constantes da legislagdo e da regulamentagdo aplicaveis:
| - fornecer dados e informagdes no prazo, local, formato e demais condigdes estabelecidas pela ANTT;

Il - permitir o acesso as instalages, equipamentos, aplicativos, facilidades, sistemas, ferramentas e recursos tecnolégicos, documentos, dados e informagbes de
natureza técnica, operacional, econémico- financeira, contabil ou outras pertinentes a ANTT;

Il - possibilitar que a ANTT tenha conhecimento dos sistemas de informagdo utilizados para coleta, tratamento e apresentagdo de dados e informagdes, bem como de
sua rastreabilidade, atualizagdo e substitui¢do, disponibilizando os dados e as informagdes oriundos destes instrumentos;

IV - disponibilizar, no prazo solicitado e pelo periodo indicado, sem 6nus para a ANTT, acesso remoto a sistemas de informagdo utilizados para coleta, tratamento e
apresentagdo de dados, informagdes e outros aspectos, responsabilizando-se por sua integridade, disponibilidade, consisténcia, fidelidade e privacidade;

V - armazenar os dados e as informagdes durante, pelo menos, 5 (cinco) anos, bem como durante todo o prazo de tramitagdo de processos administrativos em que
sejam necessarios; e

VI - disponibilizar, sempre que solicitado, representante apto a dar suporte a atuagdo da ANTT, com conhecimento e autonomia para prestar dados, informagdes e
outros aspectos relativos ao seu objeto.

§ 12 O acesso remoto deve permitir a ANTT a visualizagdo e a reprodugdo fiéis das informagdes constantes do sistema acessado, sem qualquer interferéncia em suas
fontes.

§ 22 Os dados e as informagdes solicitados, recebidos, obtidos e acessados pela ANTT estdo sujeitos as regras de acesso e classificagdo de sigilo previstas em
regulamentagdo especifica.

Subsegdo Il

Monitoramento e seus Encaminhamentos

Art. 99. O monitoramento envolve todas as atividades de acesso, obtengdo e averiguagdo de dados e informagdes, de forma a reunir evidéncias para apuragdo do
cumprimento de diretrizes e obrigagSes voltadas a provisdo de operagdes acessorias.

§ 12 Os resultados do monitoramento poderdo ser divulgados e utilizados pela ANTT para classificar o provedor de operagGes acessérias segundo seu comportamento
frente a execugdo de operagBes acessorias.

§ 22 A divulgacdo de informagdes e de dados de desempenho visa a transparéncia e devera se dar pelo sitio eletronico da ANTT podendo, a critério da Agéncia,
também constar do sitio eletronico do provedor de operagdes acessorias.

Art. 100. O monitoramento de que trata o art. 99 se dara nos termos do Anexo Il.

Paragrafo Unico. O disposto no Anexo Il ndo afasta o direito do usudrio de recorrer a ANTT para garantir o exercicio de seus direitos nem outras agdes de
monitoramento e de fiscalizagdo necessarias ao acompanhamento, pela ANTT, do cumprimento de disposi¢des legais, contratuais ou regulatérias.

Seg¢do VI

Outras Disposi¢des sobre Operagdes Acessdrias

Art. 101. Na impossibilidade de acordo entre usuario e provedor quanto a questdes relativas a operagdes acessérias, a ANTT podera ser acionada para realizar a
mediagdo ou o arbitramento dos assuntos ndo resolvidos entre as partes.

Art. 102. As partes terdo o prazo de um ano da vigéncia dessa norma para adequar as disposi¢des deste regulamento aos contratos vigentes que disponham sobre
operagdes acessorias.

Art. 103. Fica a Superintendéncia Organizacional competente autorizada a expedir ato administrativo especifico com procedimentos e instrugdes complementares
sobre operagdes acessorias, inclusive sobre o monitoramento a que se refere o Anexo |l

Art. 104. Caso haja indicios de pratica abusiva, tais como elevagdo injustificada de pregos ou da receita derivada de operagdes acessorias, ou tentativa de manipulagdo
ou ocultagdo de dados relativos a operagdes acessorias, devera ser instaurado procedimento de apuragdo e providenciada comunicacdo ao Conselho Administrativo de
Defesa Economica - CADE.

CAPITULO VI

INDICADORES DO SERVIGO E CLASSIFICAGAO DAS CONCESSIONARIAS

Secdo |

Indicadores de Monitoramento dos Servigos



Art. 105. As regras previstas nesta Se¢do sdo aplicdveis aos contratos de concessao:
| - celebrados apds a publicacdo desta Resolugdo;
Il - prorrogados antecipadamente com suporte na Lei n? 13.448, de 05 de junho de 2017; e

11l - aditados para adequacgdo aos termos desta Resolu¢do, nos termos da primeira norma do Regulamento das Condi¢Ges Gerais de Transporte Ferroviario, relativa as
normas gerais aplicdveis as outorgas para exploragdo da infraestrutura ferroviaria pela Unido.

Pardagrafo Unico. Aplicam-se as regras previstas na Resolugdo ANTT n2 5.831, de 23 de outubro de 2018 as concessionarias que ndo estejam previstas nas hipdteses dos
incisos | a lll do caput.

Art. 106. A prestagdo dos servigos de transporte ferroviario de cargas serd mensurada, no minimo, pelos seguintes indicadores:

| - indice de Acidentes Ferrovidrios Graves - IAFG;

Il - Velocidade Média de Percurso - VMP;

1l - Idade Maxima da Frota de Locomotivas - IMFL; e

IV - indice de Saturacdo Ferroviaria - ISF.

§ 12 Os indicadores previstos no caput serdo apurados nos trechos que tenham abertura ao trafego ferrovidrio autorizada pela ANTT.
§ 22 As defini¢des e formulas de calculo dos indicadores mencionados neste artigo estdo detalhadas no Anexo llI.

§ 32 O indice de Saturagdo Ferroviaria - ISF, embora constituindo indicador de monitoramento da prestagio do servigo, distingue-se dos demais por ensejar obrigacdes
especificas de investimento, cuja disciplina encontra-se na Segdo Il deste Capitulo.

Art. 107. Os valores constantes no Anexo lll constituem padrdo referencial aplicavel as concessionarias, sendo admitida a pactuagdo de valores distintos em razdo de
condigGes operacionais especificas, desde que devidamente justificados e aprovados pela ANTT no ambito da celebragdo ou repactuagdo do contrato de concessao.

Secao ll

indice de Saturacdo Ferroviaria

Art. 108 O Indice de Saturagdo Ferroviaria - ISF é o indicador que representa o grau de saturagio da capacidade da ferrovia, apurado com base no valor méximo dentre
os Niveis de Saturagdo dos Segmentos Ferroviarios - NSSF.

Art. 109. Os Investimentos Condicionados a Demanda consistem nas intervengdes a serem realizadas pela concessiondria com o objetivo de adequar a capacidade
operacional da ferrovia a demanda de transporte de cargas, de modo a assegurar o Indice de Saturagdo Ferroviaria - ISF em patamares que ndo comprometam a
prestagdo do servigo adequado e a entrada de novos usuarios, conforme os termos do contrato de concessdo.

Subsegdo |

Monitoramento do indice de Saturagdo Ferroviaria

Art. 110. Quando o ISF atingir 80% (oitenta por cento) em qualquer segmento ferrovidrio, a ANTT notificard a concessiondria para que apresente andlise técnica da
evolugdo da saturagdo, com base em dados histéricos dos Ultimos 3 (trés) anos.

§ 12 A andlise referida no caput devera avaliar a persisténcia ou eventualidade do patamar observado, com vistas a caracterizagdo da tendéncia de saturagdo da
infraestrutura.

§ 22 A verificagdo do ISF devera ser precedida da avaliagdo dos Relatdrios Anuais de Acompanhamento - RAA, com o objetivo de atestar o cumprimento de todas as
obrigagGes contratuais que tenham influéncia na determinagdo do indice.

Art. 111. Constatada tendéncia de saturagdo recorrente ou progressiva em determinado segmento ferroviario, a concessionaria devera apresentar a ANTT agdo
estratégica contendo medidas destinadas a mitigacdo das restricbes de capacidade, podendo abranger, conforme o caso, intervengdes operacionais ou de
infraestrutura voltadas a ampliagdo da capacidade instalada.

Paragrafo uUnico. As a¢Ges estratégicas mencionadas no caput poderdo incluir, dentre outras, as seguintes medidas:
| - Agdes Operacionais:
a) Mudanga de Trem Tipo: reorganizag¢do da composicdo dos trens para otimizar o uso da via;

b) Otimiza¢do de Fluxo e Grade Hordria: revisdo e otimizagdo da grade hordria dos trens para minimizar conflitos de trafego, tempos de espera em patios e
cruzamentos;

c) Gestdo de Patios e Terminais: melhoria da eficiéncia nas operagdes de patios e terminais para reduzir o tempo de permanéncia dos trens e vagdes;
d) Priorizacdo de Trafego: estabelecimento de prioridades para determinados tipos de trafego em situagdes de alta saturagdo; e

e) Melhoria da Manutengdo da Via: agdes de manutengdo preventiva e corretiva para reduzir restrigdes operacionais.

Il - Agdes de Infraestrutura:

a) Duplicagdo de Linha: construgdo de segunda via em trechos singelos;

b) Criagdo ou Ampliagdo de Patios e Desvios: construgdo de novos patios de cruzamento ou ampliacdo dos existentes;

c) Modernizagdo de Sistemas de Sinalizagdo e Controle: implantagido de sistemas de sinalizagdo e controle de trafego centralizado;

d) Retificagdo de Tragado e Redugdo de Rampas: alteragdo do tragado da via para aumento de velocidade e capacidade;

e) Eletrificagdo da Linha: eletrificagdo de trechos ferroviarios para uso de locomotivas elétricas; e

f) Construgdo de Contornos Ferroviarios: desvio do trafego de carga de dreas urbanas.

Art. 112. A ANTT podera, ainda, notificar a concessionaria para apresentagdo da analise técnica de que trata o art. 110 quando forem constatadas reclamagdes formais,
reiteradas e devidamente registradas por usudrios quanto a indisponibilidade de capacidade para novas demandas.

Pardgrafo Unico. A pertinéncia e a frequéncia das reclamagdes serdo avaliadas tecnicamente pela ANTT, que podera considerar esse fator para fins de monitoramento e
eventual antecipacdo de medidas de planejamento e adequacdo da capacidade.

Art. 113. O atingimento de ISF igual ou superior a 90% (noventa por cento) em qualquer segmento ferroviario, em um quadrimestre, ensejara o inicio de
monitoramento intensificado pela ANTT sobre o trecho, sem, contudo, configurar descumprimento contratual imediato.

Art. 114. A concessiondria, constatado o ISF igual ou superior a 90% (noventa por cento) a que se refere o art. 113, deverd indicar, em complemento ao plano de agdo
estratégica previsto no art. 111, as solugGes especificas para mitigagdo da saturagdo, que serdo submetidas a andlise da ANTT.

Art. 115. A reincidéncia do ISF igual ou superior a 90% (noventa por cento), constatada a qualquer quadrimestre do ano subsequente ao primeiro atingimento,



configurard descumprimento contratual, em razdo da ndo efetividade das medidas mitigadoras.

Pardagrafo Unico. Na hipdtese do caput, cabera a ANTT exigir a implantacdo das intervengdes constantes do plano de agdo estratégica e, concomitantemente, instaurar
processo administrativo para apuracdo da infragdo e adogdo das providéncias cabiveis, nos termos do contrato de concess3o.

Segao lll

Classificacdo das Concessiondrias

Art. 116. A ANTT aprovara, periodicamente, a classificagdo das concessionarias, para fins de aplicagdo de instrumentos de regulagdo responsiva, conforme critérios e
metodologia definidos em regulamentagdo especifica.

§ 12 A classificagdo das concessiondrias ocorrerd, pela primeira vez, apds o periodo de 3 (trés) anos da vigéncia desta Resolugdo.

§ 22 A metodologia de classificagdo serd estabelecida em ato da Superintendéncia competente, a partir dos indicadores detalhados no Anexo IV e dos resultados da
Pesquisa de Satisfagdo dos Usudrios.

Art. 117. O registro dos dados primarios e informagdes necessdrias ao calculo dos indicadores devera ser realizado pelas concessiondrias, mensalmente, a partir de
sistema de acompanhamento do transporte ferrovidrio, conforme detalhado em ato da Superintendéncia de Processos Organizacionais competente.

Pardgrafo Unico. Os dados, informagBes e eventuais documentos previstos no caput deverdo ser preservados pelas concessionarias durante todo o periodo
experimental, devendo ser acessiveis a ANTT na fonte original em que foram coletados apds seu registro.

Art. 118. A classificagdo das concessiondrias serd atribuida com base na média simples das notas obtidas nos indicadores referidos no Anexo IV, em escala de 0 (zero) a
10 (dez), e distribuida em quatro categorias:

| - Classe A: nota média superior a 7,5 (sete virgula cinco) e até 10 (dez);

I - Classe B: nota média superior a 5 (cinco) e até 7,5 (sete virgula cinco);
11l - Classe C: nota média superior a 2,5 (dois virgula cinco) e até 5 (cinco); e
IV - Classe D: nota média de O (zero) a 2,5 (dois virgula cinco).

Pardgrafo unico. A classificagdo das concessiondrias ndo ensejara novas obrigagdes, servindo exclusivamente como parametro da qualidade do servigo prestado,
observado o disposto nos contratos de concessdo e na regulamentacdo aplicavel.

CAPITULO VII

COMISSOES TRIPARTITES, CONSELHOS DE USUARIOS E PESQUISA DE SATISFACAO DO USUARIO

Secdo |

Comissdes Tripartites

Art. 119. A criagdo e o funcionamento das Comissdes Tripartites Ferrovidria, no ambito da ANTT, sdo regidas, em termos gerais, pela Resolugdo ANTT n? 5.938, de 4 de
maio de 2021, e especificos, pelas disposigdes desta Resolugdo.

§ 12 Durante a vigéncia do contrato de subconcessdo, o disposto nesta se¢do aplica-se somente a subconcessado, doravante referenciada como concessao.

§ 22 O funcionamento e procedimentos relacionados as comissdes tripartites de que trata esta se¢do serdo disciplinados em ato da superintendéncia de processos
organizacionais competentes.

Art. 120. Para cada contrato de concessdo devera ser constituida, por Portaria da superintendéncia de processos organizacionais competente, uma comissdo tripartite,
com atribuigdo consultiva e de fiscalizagdo periddica, para acompanhamento da execugdo dos contratos de transporte.

§ 12 Mediante acordo dos seus membros e das concessionarias, podera haver reunides conjuntas de comissdes tripartes.

§ 22 A comissdo tripartite terd duragdo coincidente com o prazo de vigéncia do contrato de concessdo.

Art. 121. O escopo da atuagdo da comissdo tripartite de que trata esta se¢do se concentra na execugdo dos contratos de transporte e da prestagdo do servico.

§ 12 A comissdo tripartite também poderda atuar como instancia consultiva na discussdo de indicadores, metodologias de pesquisa e analise de resultados.

§ 22 S3o ainda atribuigdes da comiss3o tripartite:

| - acompanhar e avaliar os servigos prestados pela concessiondria;

Il - sugerir alteragdes dos padrdes e procedimentos da concessionaria e da carta de servigos ao usuario, com vistas ao aprimoramento dos servigos prestados;

Il - acompanhar e avaliar a atuagdo do ouvidor ou controle interno da concessionaria e manifestar-se sobre a sua indicagdo;

IV - acompanhar e avaliar a atuagdo da concessionaria quanto ao recebimento e enderegamento das reclamacgdes recebidas sobre o servigo de transporte ferrovidrio; e
V - acompanhar a evolugdo de obras, sugerir novas intervengdes civis e solugdo de conflitos urbanos.

§ 32 Sera requisito para o exercicio da competéncia fiscalizatdria, no ambito das comissdes tripartites, a atuagdo conjunta de pelo menos um representante da ANTT,
um representante dos usudrios e um representante da concessionaria.

§ 42 As manifestagBes da comissdo tripartite, formalizadas nos relatdrios anuais, consubstanciardo recomendagdes para a ANTT, para a concessionaria ou demais
agentes relacionados ao servico prestado.

Art. 122. No exercicio de suas atribuigGes, a comissdo tripartite poderd acompanhar inspe¢des na prestagdo do servico e na infraestrutura concedida, conforme
deliberagdo consignada em ata, sob condugdo do representante da ANTT, com a presenca de pelo menos um representante da concessiondria e dos usuarios.

§ 12 A superintendéncia de processos organizacionais competente podera designar equipe de colaboradores para acompanhar a inspegdo.

§ 22 O relatdrio das inspegBes deverd ser encaminhado a superintendéncia de processos organizacionais competente em até 60 (sessenta) dias apds sua realizagdo,
com as manifestagdes e encaminhamentos da comissdo.

Art. 123. Qualquer representante dos usuarios pode solicitar informagGes a concessionaria referente ao seu contrato de transporte que julgue pertinentes para o
exercicio das atribuigdes da comissdo tripartite.

§ 12 Em caso de recusa da concessionaria em fornecer as informagdes, o representante da ANTT deverd levar a solicitagdo e a justificativa pela recusa a
superintendéncia de processos organizacionais competente para que avalie acerca da determinagdo de liberagdo das informagdes.

§ 22 Da decisdo proferida pela superintendéncia de processos organizacionais competente cabe pedido de reconsideragdo.
Art. 124. A comissao tripartite serd composta por representantes, em igual nimero:
| - da ANTT;



Il - da concessionaria; e

Il - dos usuarios da concessdo.

§ 12 Os representantes da ANTT, titulares e suplentes, serdo nomeados dentre colaboradores da ANTT.

§ 22 Os representantes da concessionaria, titulares e suplentes, serdo indicados a ANTT por seu representante legal.

§ 32 Os representantes dos usudrios poderdo ser das seguintes categorias:

| - usudrios do servigo de transporte ferroviario regular de passageiros;

Il - usuarios que tenham outorga para a prestacdo do servico de transporte ferroviario de cargas desvinculado da exploragdo da infraestrutura;
11l - usudrios de servigo de transporte ferrovidrio de cargas;

IV - autorizatarios que se liguem imediatamente a malha da concessionaria; e

V - lindeiros da concessionaria, representados por associagdo previamente constituida, ou representantes do municipio afetado pela ferrovia.

§ 42 Previamente a reunido da comissao tripartite, as principais entidades representativas dos usudrios serdo notificadas pela concessionaria e pela Unidade Regional
da ANTT para indicagdo de seus representantes, sem prejuizo da participacdo espontanea de representantes de outras entidades legitimadas ndo notificadas.

§ 52 Os representantes de que trata o § 42 poderdo se habilitar junto as concessionarias até 5 (cinco) dias antes da reunido.
Art. 125. Os representantes da comissdo tripartite poderdo ser substituidos.

Pardgrafo Unico. A decisdo pela substituigdo sera:

| - da superintendéncia de processos organizacionais competente, no caso de representantes da ANTT; ou

Il - da concessionaria, no caso de representantes dela, mediante encaminhamento de requerimento a superintendéncia de processos organizacionais competente,
contendo a indicagdo dos substitutos.

Art. 126. Os membros da comissdo poderdo ser destituidos pela superintendéncia de processos organizacionais competente, mediante requerimento de qualquer
interessado ou de oficio, na hipdtese de auséncia de representagdo por titular ou do suplente em 2 (duas) reunides seguidas ou 3 (trés) alternadas.

Art. 127. A comissdo tripartite deverd se reunir ordinariamente pelo menos duas vezes por ano.

§ 12 As reuniGes serdo organizadas pela concessionaria, que devera convidar os seus usudrios a participar na elaboragdo da pauta.

§ 22 A pauta da reunido devera ser encaminhada, pela concessionaria, a ANTT, no prazo de 30 (trinta) dias antes da referida reunido.
§ 32 A concessiondria disponibilizara aos usuarios participantes da reunido os seguintes documentos:

| - 0 contrato de concessdo;

Il - o regimento interno da comissao tripartite; e

Il - as finalidades e as atividades recentes da comissao tripartite.

Secdo ll

Conselho de Usuarios

Art. 128. Os Conselhos de Usudrios terdo natureza consultiva, sem personalidade juridica, e ndo implicardo alteragdo de obrigagdes contratuais das concessionarias.

Paragrafo Unico. O objetivo dos Conselhos é representar diferentes categorias de usuérios dos servigos de transporte ferroviario, visando o didlogo estruturado, a
proposicdo de recomendagdes e 0 acompanhamento de aspectos relevantes da prestagdo do servigo.

Art. 129. A estrutura e o funcionamento dos Conselhos observardo, as seguintes diretrizes:

| - composigdo plural, assegurada a participacdo de representantes de distintas categorias de usuarios do transporte ferrovidrio de cargas;

Il - funcionamento colegiado, com delibera¢es por unanimidade, registradas em atas ou relatérios de recomendacgdes;

Il - periodicidade minima de 2 (duas) reunides ordindrias por ano, admitidas reunies extraordindrias quando necessario, presenciais ou virtuais;
IV - interlocugdo formal com a ANTT, por meio do encaminhamento anual das atas e relatdrios de atividades; e

V - publicidade e transparéncia, mediante divulgacdo de pautas, atas e relatérios em meio eletrénico das concessionarias.

Art. 130. Os Conselhos de Usuarios ndo terdo poder decisério sobre a execugdo contratual, cabendo-lhes formular recomendacgdes, relatar percepgdes sobre a
qualidade do servico e propor melhorias.

Pardgrafo Unico. As concessiondrias deverdo assegurar as condigdes materiais necessarias ao funcionamento dos Conselhos, sem 6nus para os usudrios, inclusive
quanto a logistica de reunides e ao registro documental.

Art. 131. A disciplina detalhada sobre a criagdo, organizagdo, funcionamento e acompanhamento dos Conselhos de Usudrios serd objeto de ato da ANTT.

Secao lll

Pesquisa de Satisfacdo do Usuario

Art. 132. As concessionarias ferroviarias deverdo realizar anualmente pesquisa de satisfagdo dentre os usuarios do transporte ferroviario de cargas, conforme
metodologia a ser indicada em ato da Superintendéncia de Processos Organizacionais Competente.

Pardgrafo Unico. A pesquisa de satisfagdo dos usudrios deve observar, ao menos, os seguintes critérios:

| - amostra representativa do conjunto de usuarios, corresponde a, pelo menos, 98% (noventa e oito por cento) do total de usudrios, excetuados aqueles
caracterizados como parte relacionada;

Il - deter quesitos relativos a acesso, adequagdo, seguranga e confiabilidade dos servigos, bem como dos inerentes a politica tarifaria e ao relacionamento entre as
partes;

11l - utilizar, na pesquisa, formularios eletronicos a serem preenchidos pelos consultados, que atribuirdo as notas avaliatdrias; e
IV - manutencdo de sigilo quanto a identificacdo dos participantes.

Pardgrafo Unico. Para os efeitos da pesquisa considerar-se-a, como usuario, aquele que nos Ultimos 18 (dezoito) meses tenha se utilizado, pelo menos por uma vez, dos
servicos de transporte ferroviario da concessionaria, excluidos as partes relacionadas.

Art. 133. A pesquisa devera ser realizada pela concessiondria no primeiro trimestre do ano e tera por objeto a satisfagdo dos usudrios do servigo no ano calenddrio
anterior.

§ 12 O Relatério de pesquisa devera indicar a amostra, o periodo e o detalhamento dos questionamentos, devendo ser encaminhado a ANTT até o dia 12 de julho de
cada ano.



§ 22 A pesquisa e os respetivos dados e informagdes dela obtidos deverdo ser objeto de auditoria independente.

§ 32 ANTT pode solicitar a concessionaria o compartilhamento dos registros das respostas e das empresas consultadas.

§ 42 Os resultados da pesquisa deverdo ser publicados no site da ANTT e da concessionaria pesquisada, até a realizagdo de nova pesquisa.

Art. 134. Os dados e informagdes obtidos pela pesquisa de satisfagdo dos usudrios compora a classificacdo das concessionadrias prevista no art. 118.

Pardgrafo Unico. As analises da ANTT decorrentes da Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios serdo publicadas e disponibilizadas no sitio eletrénico da ANTT.

CAPITULO VIII
AGENTE TRANSPORTADOR FERROVIARIO

Secao |

Regras Gerais ao Agente Transportador Ferroviario

Art. 135. A prestagdo do servigo de transporte ferroviario de cargas ou de passageiros desvinculado da exploragdo da infraestrutura ferroviaria sera feita por Agente
Transportador Ferroviario - ATF e depende de inscrigdo no Registro Nacional do Agente Transportador Ferroviario - RENAFER.

§ 12 O RENAFER pode ser de dois tipos:

| - RENAFER-C: para transporte ferroviario de cargas realizado por ATF; e

Il - RENAFER-P: para transporte ferrovidrio de passageiros realizado por ATF.
§ 22 Ndo havera limite para o nimero de inscrigGes no RENAFER.

§ 32 A prestagdo do servigo de transporte ferroviario pelo ATF poderd se dar em qualquer trecho do Subsistema Ferroviario Federal - SFF, desde que possibilitada pelas
caracteristicas da via.

§ 42 Ainscricdo no RENAFER tera prazo indeterminado, desde que observadas todas as condigBes previstas em lei e na regulamentagdo em vigor.
§ 52 A eficacia da inscri¢do no RENAFER ficard condicionada a publicagdo do registro no Diario Oficial da Unido - DOU.
§ 62 O cancelamento do registro no RENAFER deverd ser formalizado por meio de publicagdo no DOU.

§ 72 A inscrigdo no RENAFER ndo dispensa o ATF do cumprimento de todas as normas que |lhe sejam aplicaveis, em especial as relativas a condi¢des técnicas e
operacionais do servico de transporte ferroviario, seguranca operacional, material rodante, protecdo a saude e seguranga das pessoas, meio ambiente e direitos sociais
dos trabalhadores.

§ 82 E vedada a transferéncia do registro para a prestacdo do servigo de transporte ferroviario desvinculado da exploracdo de infraestrutura ferroviaria.

§ 92 O ATF ndo tera direito adquirido a permanéncia das condigGes vigentes quando da inscrigdo no RENAFER ou do inicio das atividades em caso de estabelecimento
de novas condigBes impostas por lei e por regulamentagdo.

Art. 136. O interessado deverd formular requerimento de inscrigdo a ser endere¢ado a ANTT, conforme o modelo constante no Anexo V, acompanhado dos
documentos previstos na Subsegdo |, deste Capitulo.

Art. 137. O requerimento de inscri¢do sera indeferido quando os documentos e as formalidades previstas nesta Resolugdo ndo forem atendidos.

Pardgrafo Unico. Sera concedido um prazo de 30 (trinta) dias para o interessado suprir eventuais falhas apontadas pela ANTT, antes do indeferimento do pedido nos
termos do caput.

Art. 138. O transporte ferroviario de passageiros por Agente Transportador Ferrovidrio — ATF (RENAFER-P) sera disciplinado em norma especifica a ser editada pela
ANTT.

Subsecdo |

Requisitos para Inscrigdo no RENAFER

Art. 138. A inscricdo no RENAFER depende do cumprimento dos requisitos previstos nesta Resolugdo, da observancia das disposi¢es legais apliciveis e da
apresentagdo dos seguintes documentos:

| - ato constitutivo registrado na Junta Comercial da respectiva sede, em que figure objeto social compativel com as atividades do ATF, acompanhado de:
a) documento comprobatdrio ou de elei¢do de seus administradores, no caso de sociedade empresaria; ou

b) documento de eleigdo de seus administradores e publicagdo em Diario Oficial, no caso de sociedade por agdes;

Il - inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ;

Il - Termo de Compromisso de Contratagdo de Seguros, emitido pelo ATF, de forma a garantir que dispde ou se compromete a dispor dos seguros exigidos nesta
Resolugdo;

IV - certiddo de regularidade de débitos relativos as contribuicGes previdencidrias e certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e a divida ativa da
Unido;

V - certiddo de regularidade de débitos relativos aos tributos estaduais e a divida ativa do Estado ou do Distrito Federal;

VI - certiddo de regularidade de débitos relativos aos tributos municipais e a divida ativa do Municipio da sede da requerente;

VII - certiddo de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servigo - FGTS; e

VIII - certiddo de regularidade de débitos trabalhistas, expedida pela Justi¢a do Trabalho.

Pardgrafo unico. A ANTT poderd aceitar, a seu critério, em substituicdo aos documentos constantes dos incisos IV, V e VI, declaragdo do representante legal do
interessado, sob as penas da lei, de que detém regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal ou Distrital, conforme o caso, da sede da pessoa
juridica.

Art. 139. Além dos requisitos previstos no art. 138, a inscricdo no RENAFER-C depende da apresentagdo dos seguintes documentos adicionais:

| - certiddo negativa de faléncia e de recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelos 6rgdos competentes, com data ndo anterior a 60 (sessenta) dias do
requerimento de autorizagdo;

I - certiddo de regularidade de obrigagdes pecunidrias vencidas e ndo pagas perante a ANTT; e

1l - Termo de Compromisso de Qualificagdo Técnica, de forma a garantir que dispde ou se compromete a dispor, até 30 (trinta) dias antes do inicio das operagbes de
transporte, de uma organizagdo apta a acessar e operar na infraestrutura ferroviaria de transporte.

Art. 140. Os requisitos para a inscri¢do no RENAFER deverdo ser mantidos durante todo o periodo de registro.



Pardgrafo Unico. A ANTT podera requerer que sejam comprovadas ou atualizadas as informag@es cadastrais a qualquer tempo.

Subsecdo Il

Hipéteses de Cancelamento da Inscrigdo no RENAFER

Art. 141. A inscrigdo no RENAFER sera cancelada nas seguintes hipdteses:

| - extingdo ou faléncia do ATF;

Il - plena eficacia;

1l - rendincia;

IV - anulagdo, fundada em raz&es de ilegalidade; ou

V - cassagdo resultante da perda das condigdes necessarias para manutengao da inscricdo no RENAFER.

§ 12 O cancelamento por plena eficacia se da quando o ATF ndo promover, no prazo de adaptagdo definido em norma, ajustes, adequagdes e demais medidas
requeridas por meio de nova lei ou regulamentagdo.

§ 22 Renuncia é o ato formal unilateral, irrevogével e irretratavel, pelo qual o ATF manifesta seu desinteresse na manutengdo da inscricio no RENAFER, ndo o
desonerando de suas obrigagBes perante a ANTT e terceiros.

Art. 142. O cancelamento decorrente da aplicagdo do art. 141, incisos Il, IV e V, dependera de procedimento administrativo prévio, garantido o contraditério e a ampla
defesa.

Subsecao I

Acesso a Infraestrutura Ferrovidria pelo ATF

Art. 143. A prestagdo do servigo de transporte ferroviario pelo ATF requer prévia celebragdo de COE nos termos do Capitulo V, Se¢do Il, Subsegdo I, da Resolugdo
(ROF1).

Art. 144. Para acessar a infraestrutura ferrovidria, o ATF devera atender as condi¢Ges estabelecidas na regulamentagdo da ANTT e no COE, inclusive de seguranga,
operacionais, de interoperabilidade, de treinamentos e do trem-tipo, referentes aos trechos ferroviarios em que se dara a prestagdo do servico de transporte
ferroviario, bem como dispor de material rodante e dos seguros exigidos nesta Resolugdo.

Art. 145. O acesso do ATF ao SFF esta condicionado ao pagamento pela sua utilizagdo e pelos servigos prestados pela operadora ferroviaria, nos termos previstos no
COE.

Art. 146. As questdes ndo resolvidas entre ATF e operadoras ferroviarias serdo arbitradas pela ANTT, por meio de processo administrativo, assegurado ao ATF o acesso
ainfraestrutura, desde que garantidas as condi¢Ges de seguranga operacional.

Pardagrafo Unico. No caso do transporte ferrovidrio de cargas, aplicam-se a matéria, subsidiariamente, os principios estabelecidos na Resolugdo n2 5.944, de 12 de junho
de 2021, equiparando-se o ATF ao usuario.

Art. 147. E livre a negociacio do preco de transporte entre o ATF e o contratante do servico de transporte ferroviario.

§ 12 A oferta de capacidade minima de transporte ao ATF, por concessionaria, deve obedecer ao que foi estabelecido no contrato de concessao.
§ 22 E livre a oferta de capacidade de transporte ferroviario ao ATF nas autorizagdes.

Art. 148. Para a apuragdo de acidentes envolvendo as composi¢des ferroviarias do ATF aplica-se a regulamentagdo especifica da ANTT.

Art. 149. As representagdes envolvendo relagGes entre operadora ferroviaria e ATF, e entre este e o contratante do servigo de transporte ferroviario de cargas serdo
regidas pela legislagdo aplicavel e pela regulamentagdo especifica da ANTT.

Subsegdo IV

Direitos e Deveres do ATF

Art. 150. S3o direitos do ATF:
| - negociar junto as operadoras ferrovidrias as condi¢des para acesso a infraestrutura, observada a legislacdo e regulamentagdo aplicaveis;

Il - adquirir capacidade de transporte junto a operadora ferrovidria para prestacdo dos servigos de transporte ferrovidrio designado no RENAFER, nos termos da
legislagdo aplicavel;

Il - acessar e utilizar a infraestrutura ferroviaria do SFF para a prestacdo dos servigos de transporte ferroviario designado no RENAFER, bem como os servigcos de apoio
a utilizagdo da infraestrutura ferroviaria, tais como patios de intercambio, patios de manobra, ramais portuarios, postos de abastecimento e oficinas de material
rodante, mediante pagamento pelos servigos prestados, respeitando a disponibilidade, observadas as disposi¢gdes do COE firmado e as normas aplicdveis a ferrovia;

IV - receber servigo adequado das operadoras ferrovidrias, conforme o caso;

V - receber tratamento isondmico, ndo ser discriminado e nem ter o desenvolvimento de suas atividades prejudicadas por obstaculos, de qualquer natureza, que
impegam o livre acesso a infraestrutura ferroviaria do SFF;

VI - ter garantia das condi¢Ges acordadas no COE celebrado com a operadora ferroviaria;

VII - receber das operadoras ferroviarias com as quais vier a firmar COE, em até 5 (cinco) dias Uteis da data da solicitagdo, informagGes sobre os requisitos e servigos
relacionados a utilizagdo da infraestrutura ferrovidria para a realizagdo do transporte ferrovidrio designado no RENAFER, em especial as informagdes sobre:

a) as regras, caracteristicas, requisitos técnicos e o Regulamento de Operagdo Ferroviaria que disciplinam a utilizagdo da infraestrutura ferrovidria;

b) o tempo estimado médio de transito ( transit time), as condi¢des operacionais de trafego em tempo real e outros indicadores operacionais que permitam a avaliacdo
da qualidade do servigo prestado;

c) as condigBes de acesso e de compartilhamento das infraestruturas de apoio a utilizagdo da infraestrutura ferrovidria, tais como os patios de intercambio, os patios
de manobra, os ramais portuarios, os postos de abastecimento e oficinas de material rodante; e

d) os servigos e operagdes acessorias oferecidos pelas operadoras ferrovidrias e seus respectivos pregos;

VIII - receber informagGes sobre a ocorréncia de eventos extraordindrios, tais como: acidentes, deslizamentos de terra, inundagdes e invasdes que prejudiquem ou
possam prejudicar o acesso e a utilizagdo da infraestrutura ferroviaria, bem como as medidas que estejam programadas ou executadas para tal fim;

IX - captar, gerir e aplicar os recursos financeiros necessarios a prestagdo do servigo de transporte ferrovidrio designado no RENAFER;

X - investir no aumento de capacidade, no aprimoramento ou na adaptagdo operacional de infraestrutura ferrovidria, material rodante e instalagdes acessérias com
vistas a viabilizar a execugdo de servigos ferrovidrios e servigos acessérios ou associados, e que atenda a demanda especifica em ferrovia que ndo lhe esteja outorgada;



XI - adquirir, alienar ou oferecer em garantia o material rodante e demais bens e direitos utilizados na prestagdo do servigo de transporte ferroviario designado no
RENAFER;

XIl - explorar servicos de manuten¢do de material rodante e equipamentos ferroviarios em areas proprias ou em area outorgada, mediante contrato que assegure o
direito de uso da area;

Xl - desenvolver atividades relacionadas a exploragdo de terminais logisticos, como as atividades de armazenamento, carregamento e descarregamento,
processamento de carga, despachos aduaneiros, no caso de transporte ferrovidrio de cargas; e

XIV - cobrar prego de transporte, de forma livre.

Art. 152. Sdo deveres do ATF:

| - manter programas de treinamento de pessoal e de busca permanente de qualidade na prestagdo do servigo;

Il - manter pessoal técnico e administrativo, préprio ou de terceiros, legalmente habilitado e em nimero suficiente para a prestagdo do servico;

Il - receber e protocolizar requerimentos e reclamagdes dos usuarios referentes ao servigo prestado e pronunciar-se acerca delas, no prazo de até 30 (trinta) dias,
contados da data de protocolo;

IV - submeter-se e colaborar com a fiscalizagdo da prestacdo dos servigos de transporte ferrovidrio exercida pela ANTT;
V - comunicar a ANTT os eventos de que tenha conhecimento que possam afetar a prestagdo do servigo;

VI - permitir a inspegdo, pelas operadoras ferroviarias, das condigdes do material rodante utilizado pelo ATF, bem como outros requisitos técnicos operacionais
previstos no COE, desde que tal processo ndo prejudique a operacdo, conforme contratada entre as partes;

VII - responsabilizar-se, nos termos da legislagdo aplicavel, pela integridade da carga transportada, no caso do transporte ferrovidrio de cargas;
VIII - prestar a ANTT, dentro dos prazos que Ihe forem assinalados, quaisquer informagdes requisitadas;

IX - comunicar as operadoras ferrovidrias sobre qualquer cancelamento ou previsdo de cancelamento de uso da infraestrutura ferrovidria, seguindo as regras
estabelecidas no COE;

X - respeitar e contribuir para a conservagdo dos bens mdveis e imdveis que integram a infraestrutura ferrovidria, utilizados na prestagdo do servico de transporte
ferroviario definido no RENAFER;

XI - prestar servico de transporte ferroviario sem qualquer tipo de discriminagdo e abuso de poder econémico, nos termos da legislagdo aplicavel;

Xl - apresentar a ANTT, até o dia 20 (vinte) de cada més, os dados operacionais e de pregos de transporte praticados, conforme conceitos e modelos do meio
eletrénico definido pela ANTT, observada a Resolugdo n2 2.502, de 19 de dezembro de 2007, ou norma que vier a substitui-la;

XIIl - apresentar anualmente a ANTT, até o dia 30 (trinta) de margo, as demonstragdes contabeis relativas ao exercicio anterior;
XIV - cumprir e fazer cumprir as normas aplicéveis a ferrovia;

XV - efetuar e manter atualizado o cadastro de material rodante utilizado na prestagdo do servigo, em sistema da ANTT e da operadora ferrovidria, bem como manter o
histérico de manutengdo dos ultimos 5 (cinco) anos de operagdo;

XVI - responder pelos danos que causar a Unido, aos Estados, aos Municipios, as operadoras ferrovidrias, aos outros ATF, aos usudrios, ao meio ambiente e a terceiros
durante a prestagdo do servigo de transporte ferroviario definido no RENAFER;

XVII - adotar as medidas necessdrias e agbes adequadas para evitar ou corrigir danos ao meio ambiente, a salide e a seguranga das pessoas, causados pela prestacdo do
servico de transporte ferroviario definido no RENAFER;

XVIII - divulgar as tabelas vigentes das operagdes acessorias que vier a disponibilizar ao usuario em seu sitio eletronico;

XIX - manter as condigdes indispensaveis a inscrigdo no RENAFER, enviando as informag8es necessarias para a sua comprovagdo, sempre que solicitado pela ANTT;
XX - contratar e manter em vigor as apélices de seguro;

XXI - adotar as medidas necessarias a prevencado de acidentes ferrovidrios, nos termos da legislacdo aplicavel;

XXII - garantir e manter a qualidade do material rodante utilizado na prestacdo do servigo de transporte ferroviario de cargas, proprio ou de terceiros, respeitando as
normas cabiveis;

XXIIl - obter habilitagdo para os maquinistas que irdo operar em cada trecho ferroviario, cumprindo as exigéncias estabelecidas no COE que vier a firmar; e

XXIV - respeitar o COE.

Subsegdo V
Responsabilidade Civil e Administrativa do ATF

Art. 153. A responsabilidade civil e administrativa do ATF sera disciplinada pela legislagdo aplicavel.
Pardgrafo Unico. A fiscalizacdo pela ANTT ndo exclui nem reduz a responsabilidade civil do ATF.

Art. 154. O ATF é responsavel pelas condutas comissivas e omissivas de seus empregados, agentes, prepostos ou terceiros contratados ou subcontratados para a
execugdo dos servigos de transporte ferroviario, como se as ages e omissdes lhes fossem proprias.

Subsegdo VI

Infragdes e Penalidades

Art. 155. O ATF devera atender as determinagdes desta Resolugdo, cabendo as seguintes penalidades administrativas, sem o prejuizo de outras previstas na legislagdo
aplicavel:

| - adverténcia;

Il - multa; e

1l - cassagdo.

Art. 156. Os valores das penalidades de multa serdo majorados em 30% (trinta por cento) em caso de reincidéncia, nos termos da regulamentagdo especifica da ANTT.

Art. 157. Nos casos de reincidéncia das hipoteses de infragdo em que ja tenha sido aplicada a penalidade de adverténcia, serd aplicada a penalidade de multa do grupo
.

Art. 158. Constituem infragGes sujeitas a penalidade de adverténcia aplicada ao ATF, a violagdo dos incisos | ao V do art. 152 desta Resolugdo.
Art. 159. Constituem infragdes sujeitas a penalidade de multa aplicada ao ATF:

| - grupo I: por violagdo dos incisos VIl ao XI do art. 152 desta Resolugdo;



Il - grupo II: por violagdo dos incisos Xll ao XVI do art. 152 desta Resolugdo; e
11l - grupo llI: por violagdo dos incisos XVIl ao XXIV do art. 152.

Art. 160. Constituem infragGes sujeitas a penalidade de adverténcia ou multa, no valor correspondente ao grupo |, a violagdo ao inciso VI do art. 156 e as demais
obrigagGes previstas nesta Resolugdo, se descumpridas pelo ATF.

Paragrafo Unico. Para infracGes de gravidade leve e sem reincidéncia, podera ser aplicada a penalidade de adverténcia, que devera referenciar as medidas necessarias a
corregdo do descumprimento.

Art. 161. A penalidade de multa aplicada ao ATF sera calculada com base na seguinte gradagdo:
| - grupo I: até 0,15% (quinze centésimos por cento) da receita bruta de transporte;

Il - grupo II: até 0,30% (trés décimos por cento) da receita bruta de transporte; e

11l - grupo lII: até 0,60% (seis décimos por cento) da receita bruta de transporte.

§ 12 Os valores da penalidade de multa previstos neste artigo serdo apurados com base na receita bruta anual de transportes constante das demonstragdes contabeis
do exercicio imediatamente anterior ao do cometimento da infragdo e, para o ATF com operagdo ha menos de 1 (um) ano, pela receita bruta de transporte aferida até
o més imediatamente anterior ao do cometimento da infragdo.

§ 22 Para fins de defini¢do do valor da penalidade a ser aplicada, a ANTT podera solicitar informag&es complementares sobre a receita auferida pelo ATF.

Art. 162. A transferéncia irregular do registro e o descumprimento reiterado dos deveres previstos nesta Resolugdo caracterizam infragdo grave, passivel de punigdo
mediante cassagdo, apurada por meio de procedimento administrativo prévio, garantido o contraditério e a ampla defesa.

§ 12 A expedigdo de novo registro estara condicionada ao decurso do prazo de 2 (dois) anos, contado da decisdo final de cancelamento, bem como, do cumprimento
das penalidades aplicadas, dos compromissos assumidos e dos requisitos desta Resolugdo.

§ 22 A renuncia prevista no inciso Ill do art. 141 desta Resolugdo ndo suspende e nem encerra a instrugdo dos processos punitivos instaurados em desfavor do ATF,
podendo a ANTT decidir pela cassacdo do registro e pela consequente impossibilidade de novo requerimento pelo prazo de 2 (dois) anos.

Secao ll

Regras Especificas ao Agente Transportador Ferroviario de Cargas

Art. 163. Com a emissdo do conhecimento de transporte, o ATF assume perante o contratante a responsabilidade:
| - pela execugdo dos servigos de transporte ferroviario de cargas, por conta prépria ou de terceiros, do local em que as receber até a sua entrega no destino; e

Il - pelos prejuizos resultantes de perda, danos ou avaria a carga sob sua custddia, assim como pelos decorrentes de atraso em sua entrega, quando houver prazo
acordado.

Paragrafo Unico. No caso de dano ou avaria, sera lavrado o Termo de Avaria, assegurando-se as partes interessadas o direito de vistoria, de acordo com a legislacdo
aplicavel, sem prejuizo da observancia das clausulas do Contrato de Seguro, quando houver.

Art. 164. O ATF informara ao usuario o prazo previsto para a entrega da mercadoria e comunicara ao usuario, em tempo habil, sua chegada ao destino.
§ 12 A carga ficard a disposicdo do interessado, apds a conferéncia de descarga, pelo prazo de até 90 (noventa) dias, se outra condi¢do ndo for pactuada.
§ 22 Findo o prazo previsto no paragrafo anterior, a carga podera ser considerada abandonada.

§ 32 No caso de bem perecivel ou produto perigoso, o prazo de que trata o § 12 deste artigo podera ser reduzido, conforme a natureza da mercadoria, devendo o ATF
informar o fato ao usuario e ao destinatério.

Art. 165. O ATF, seus contratados e subcontratados somente serdo liberados de suas responsabilidades em razdo de:
| - ato ou fato imputdvel ao expedidor, recebedor ou consignatario da carga;

Il - inadequagdo da embalagem, quando imputavel ao expedidor da carga;

11l - vicio préprio ou oculto da carga;

IV - manuseio, embarque, estiva ou descarga executados diretamente pelo expedidor, recebedor ou consignatédrio da carga, ou, ainda, pelos seus agentes ou
propostos; ou

V - caso fortuito ou for¢a maior.

Pardgrafo Unico. Inobstante as excludentes de responsabilidade previstas neste artigo, o ATF e os seus contratados e subcontratados serdo responsaveis pelo
agravamento das perdas ou danos a que derem causa.

Art. 166. A responsabilidade do ATF, por prejuizos resultantes de perdas ou danos causados as mercadorias, é limitada ao valor declarado no conhecimento de
transporte, acrescido dos valores correspondentes ao frete e aos seguros.

§ 12 O valor das mercadorias serd o indicado na documentacéo fiscal oferecida.

§ 22 A responsabilidade, por prejuizos resultantes de atraso na entrega ou de qualquer perda ou dano indireto distinto da perda ou dano das mercadorias, é limitada a
um valor que ndo excedera o equivalente ao frete.

§ 32 Na hipotese de ndo ser declarado o valor das mercadorias, a responsabilidade do ATF ficard limitada ao valor que for estabelecido pelo conhecimento de
transporte.

Art. 167. E de responsabilidade do ATF a contratacdo de seguros de:
| - responsabilidade civil do transportador ferroviario de cargas - RCTF-C; e
I - responsabilidade civil geral - RCG.

§ 12 O seguro previsto no inciso Il do caput deve observar o Limite Maximo de Garantia - LMG, que consiste no limite maximo de responsabilidade da seguradora,
aplicavel a apdlices que abranjam vdrias coberturas, quando acionadas por sinistros decorrentes de um mesmo fato gerador.

§ 22 O LMG devera ser equivalente ao somatdrio dos Limites Maximos de Indenizagdo - LMI das coberturas contratadas.

Art. 168. O seguro de RCTF-C deve garantir a indenizagdo até o valor da mercadoria transportada, constante do conhecimento de transporte ou documento fiscal
equivalente e cobrir, no minimo, os seguintes riscos:

| - colisdo, capotagem, abalroamento, tombamento, ou descarrilamento, de vagdo ou de toda a composicdo ferroviaria;
Il - incéndios ou explosdo nos vagdes ou na composicdo ferrovidria; e

Il - incéndio ou explosdo, nos depdsitos, armazéns ou patios usados pelo segurado, nas localidades de inicio, pernoite, baldeagdo e destino da viagem, ainda que os
ditos bens ou mercadorias se encontrem fora da composicao ferroviaria.

Art. 169. O seguro de RCG deve garantir ao ATF reparagdo pecunidria suficientemente capaz de arcar com as quantias pelas quais vier a ser responsavel civilmente, em
decisdo judicial ou decisdo em juizo arbitral relativas a reparagdes por danos corporais, materiais e prejuizos causados a terceiros, decorrentes da atividade de
transporte ferrovidrio de cargas, conforme regulamentacdo de seguros privados.



§ 12 O seguro a que se refere o caput deste artigo deve abranger, no minimo, as seguintes coberturas:

| - responsabilidade civil da sociedade operadora de transporte ferrovidrio de cargas;

Il - operagbes complementares em escritdrios, oficinas, depdsitos e demais estabelecimentos; e

11l - responsabilidade civil do empregador.

§ 22 O risco coberto pelo seguro de que trata o caput devera ter o LMG calculado com base no dano maximo provavel.

| - para o primeiro ano de operag¢des do ATF: RS 2.941.681,50 (dois milhdes, novecentos e quarenta e um mil, seiscentos e oitenta e um reais e cinquenta centavos),
valor esse que devera ser corrigido pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA a partir da data de publicacdo desta Resolucio até a efetiva
contratagdo do seguro; e

Il - para os demais anos de operagdes: o0 maior valor entre o definido para o primeiro ano de operagdo e 0,5% (cinco décimos por cento) da receita bruta de transporte,
verificada por meio de suas demonstracGes contdbeis do exercicio anterior.

Art. 170. O ATF podera, justificadamente, mediante autorizagdo prévia da ANTT, contratar coberturas ou outras condi¢Bes das apdlices de seguro, incluindo eventuais
hipdteses de exce¢do das coberturas minimas contratadas, em situacdo diversa daquela estabelecida nesta Resolugdo.

Art. 171. Em caso de risco coberto por mais de um tipo de seguro, o ATF podera optar por meio de qual modalidade de seguro contratara a cobertura.

Art. 172. O ATF deverd comprovar, quando solicitado pela ANTT, a renovagdo ou contratacdo dos seguros.

CAPITULO IX

INFRAGOES E PENALIDADES

Secao |

InfragGes Relacionadas ao Transporte de Cargas

Art. 173. Constituem infragdo por parte das concessionarias e das autorizatarias, ao dever legal de prestagdo de servico adequado, mesmo que ndo produzam seus
plenos efeitos, as seguintes condutas e suas congéneres:

| - discriminar usuarios de forma injustificada;

Il - praticar tarifas acima do limite definido pela ANTT;

11l - omitir informagdes essenciais e necessarias aos usuarios;

IV - cobrar custos ndo pactuados previamente com os usuarios;

V - exercer de forma abusiva o controle da infraestrutura ferroviaria;

VI - recusar a prestagdo do servico de transporte ferroviario cargas de forma injustificada;

VII - acordar com os concorrentes pregos e condigdes da prestagdo do servigo de transporte ferroviario de cargas;
VIl - abandonar a carga do usuario ou manté-la em condig¢bes depreciativas de seu valor;

IX - interromper a prestagdo do servigo sem dar meios ao usudrio para buscar sua carga ou viabilizar a continuidade do transporte;
XI - reter cargas de usudrios ou de terceiros ou deixar de entrega-las no local e prazo determinados;

X - vender seu servigo abaixo do prego de custo, com intengdo de prejudicar concorrentes;

XI - utilizar via permanente, material rodante ou instalagdes que ndo tenham recebido manutengdo e conservagdo adequada, que possam causar prejuizos a eficiéncia
e a seguranga do transporte ou integridade dos bens transportados; e

XII - utilizar préticas comerciais abusivas baseadas no dominio econémico.

Art. 174. As infragBes as normas dos Capitulos Il e Il desta Resolugdo ficardo sujeitas as seguintes san¢@es administrativas, sem prejuizo das de natureza civil e das
definidas em normas especificas:

| - adverténcia;

Il - multa; e

Il - aplicagdo, conforme o regime de outorga:

a) da caducidade, nos termos da Lei n? 8.987, de 1995, quando se tratar de concessdo ou subconcessdo; ou

b) da suspensdo ou cassacdo da autorizagdo, nos termos da Lei n2 14.273, de 2021, quando se tratar de autorizagdo.

Art. 175. A ANTT, ao tomar conhecimento de infragdo que simultaneamente configure ou possa configurar infragdo da ordem econémica, devera comunicar ao
Conselho Administrativo de Defesa Econémica - CADE e aos demais 6rgdos do Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia - SBDC, quando aplicavel.

Secao ll

Infrages Relacionadas as Operag¢des Acessorias

Subsegdo |

Concessionarias

Art. 176. Constituem infragBes sujeitas a imposicdo da penalidade de multa, no valor correspondente de até 10 (dez) URS, as seguintes condutas:

| - ndo publicar, em seu sitio eletrénico, informagdes sobre os precos das operacdes acessérias ofertadas a que se refere o art. 94 desta Resolugdo;
Il - ndo incluir as informagdes de que trata o art. 96 desta Resolugdo nos contratos firmados com usudrios;

1l - cobrar prego adicional por atividades que integram a tarifa de transporte ou uma operagdo acessoria ja contratada;

IV - ndo encaminhar ou omitir informagdo solicitada pela ANTT, publicar ou apresentar informagdo falsa ou alterar a verdade sobre ato ou fato técnico ou juridico
relativos a esta Resolugdo;

V - cobrar pregos acima do valor de mercado, nos casos em que ndo for possivel a prestagdo do servigo pelo préprio usuario ou por terceiro por ele contratado;
VI - cobrar, indevidamente, por armazenagem ou sobrestadia;

VII - promover venda casada de operagdes acessorias ou ainda subordinar a execugdo do servigo de transporte ferroviario de cargas ou condicionar a manutencgdo de



niveis adequados de servigo a aquisi¢do de operagdes acessorias;
VIII - cobrar indevidamente por atividades contidas em uma operagdo acessoria ja contratada; e
IX - cobrar indevidamente por atividade ndo considerada operagdo acesséria.

Pardgrafo Unico. Nos casos de reincidéncia das hipoteses de infragdo contidas neste artigo, as penalidades de multa terdo seus valores acrescidos em até 10 (dez) vezes
a URS.

Art. 177. Constituem infragGes sujeitas a penalidade de adverténcia ou multa de até 10 (dez) vezes a URS a violagdo as demais obrigagdes presentes no Capitulo V
desta Resolugdo.

§ 12 Para infragOes que, nos termos de regulamentagdo especifica, sejam passiveis apenas de adverténcia e desde que ndo haja reincidéncia, podera ser aplicada a
penalidade de adverténcia, que devera referenciar as medidas necessarias a corre¢do do descumprimento.

§ 292 Nos casos de reincidéncia das hipdteses de infracdo contidas neste artigo, em que tenha sido aplicada a penalidade de adverténcia, sera aplicada a penalidade de
multa de até 10 (dez) vezes a URS.

§ 32 Nos casos de reincidéncia das hipdteses de infragdo contidas neste artigo, em que tenha sido aplicada a penalidade de multa, as novas penalidades aplicaveis
terdo seus valores acrescidos em até 10 (dez) vezes a URS.

Art. 178. Para os casos em que a URS n3o estiver definida no contrato, esta correspondera a 500 (quinhentas) vezes o maior valor da parcela fixa, expressa em RS/t
(reais por tonelada), das tarifas de referéncia homologadas pela ANTT.

Art. 179. Para fins da aplicacdo das penalidades de multa que trata esta subsegdo, sera utilizado, conforme o caso, o valor da URS ou o maior valor da parcela fixa das
tarifas de referéncia vigentes na data da constatagdo da infragdo.

Subsegdo Il

Demais Provedores de OperagGes Acessorias

Art. 180. Constituem infragdes sujeitas a imposicdo da penalidade de multa, no valor correspondente a até R$ 100.000,00 (cem mil reais), as seguintes condutas:
| - ndo publicar, em seu sitio eletronico, informagdes sobre os precos das operagdes acessdrias ofertadas a que se refere o art. 94;

Il - ndo incluir as informagdes de que trata o art. 96 nos contratos firmados com usuarios;

Il - cobrar valores relativos a operagdes acessorias sob responsabilidade dos préprios usudrios ou de terceiros por eles contratados;

IV - ndo encaminhar ou omitir informagdo solicitada pela ANTT, publicar ou apresentar informagdo falsa ou alterar a verdade sobre ato ou fato técnico ou juridico
relativos a esta Resolugdo;

V - cobrar, indevidamente, por armazenagem ou sobrestadia;

VI - promover venda casada de operagdes acessdrias ou ainda subordinar a execugdo do servico de transporte ferroviario de cargas ou condicionar a manutengdo de
niveis adequados de servigo a aquisi¢do de operagdes acessorias;

VII - cobrar indevidamente por atividades contidas em uma operagdo acessoria ja contratada; e
VIII - cobrar indevidamente por atividade ndo considerada operagdo acessoria.

Pardgrafo unico. Nos casos de reincidéncia das hipdteses de infragdo contidas neste artigo, as penalidades de multa terdo seus valores acrescidos em até RS
100.000,00 (cem mil reais).

Art. 181. Constituem infragdes sujeitas a penalidade de adverténcia ou multa de até R$ 100.000,00 (cem mil reais) a violagdo as demais obrigagbes presentes no
Capitulo V desta Resolugdo.

§ 12 Para infracGes de gravidade leve e sem reincidéncia, podera ser aplicada a penalidade de adverténcia, que devera referenciar as medidas necessarias a corre¢do do
descumprimento.

§ 292 Nos casos de reincidéncia das hipdteses de infracdo contidas neste artigo, em que tenha sido aplicada a penalidade de adverténcia, sera aplicada a penalidade de
multa de até R$ 100.000,00 (cem mil reais).

§ 32 Nos casos de reincidéncia das hipdteses de infragdo contidas neste artigo, em que tenha sido aplicada a penalidade de multa, as penalidades de multa terdo seus
valores acrescidos em até R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Art. 182. Na aplicagdo das sanges, serdo consideradas, dentre outros, a natureza e a gravidade da infragdo, os danos dela resultantes para o servigo e para os usuarios,
a vantagem auferida pelo infrator e a receita anual obtida com a prestacdo de operagBes acessorias.

§ 12 Para fins de definicdo do valor da penalidade a ser aplicada, a ANTT podera solicitar informagdes complementares sobre a receita auferida pelos provedores de
operagdes acessorias.

§ 22 Os valores das penalidades de multa de que tratam os artigos 180 e 181 serdo atualizados anualmente, na data da publicagdo desta Resolugdo, pela variagdo
acumulada do indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA, ou aquele que Ihe sobrevier, referente ao ano imediatamente anterior, e divulgados por meio
de portaria da Superintendéncia competente da ANTT.

CAPITULO X

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 183. Os indicadores previstos no art. 116 serdo revisados, apds o periodo experimental de 3 (trés) anos, a partir da publicagdo da resolugdo, oportunidade em que
poderdo ser adequados ou suprimidos conforme demonstrado em avaliagdo de resultado regulatdrio e Processo de Participagdo e Controle Social - PPCS.

Pardgrafo Unico. O periodo experimental tem por objeto a adequacgdo da forma de registro dos dados primarios e a medigdo dos indicadores, ndo se aplicando para fins
de classificagdo periddica das concessionarias e aplicagdo de penalidades.

Art. 184. Apods o periodo experimental indicado no paragrafo Unico do art. 183, os indicadores previstos na Segdo Ill do Capitulo VI serdo aplicaveis as autorizatarias
ferroviarias com operagdo autorizada pela ANTT conforme ulterior regulamentagdo.

Art. 185. Ficam revogados:

| - o Titulo XI da Resolugdo n? 44, de 04 de julho de 2002;
Il - a Resolugdo n2 5.944, de 12 de junho de 2021; e

Il - a Resolugdo n? 6.031, de 7 de dezembro de 2023.

Art. 186. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo.



GUILHERME THEO SAMPAIO

Diretor-Geral

ANEXO |

DECLARAGAO DE DEPENDENCIA

Declarag5o de Dependéncia do Transporte Ferrowi de Cargas
1. Identificacio
RAZAD SOCIAL (completa, sem abravi; N

ChEL: | ENDERECO ELETRONICO:
EMNDERECO D& SEDE [constante do documento de constituicdo/alteracdo apresentado):
BAIRRO: MUNICIPIO: UF: CEF:
PESSOA P/ CONTATO: FOME: E-MAIL:
NOME DO 12 REPRESENTANTE LEGAL: CPF:
NOME DO 28 REPRESENTANTE LEGAL: CPF:
CONCESSIONARLA PRESTADORA DO SERVICO: POSSUI VIGENCLA DO CONTRATO:
CONTRATO?
2. Dados Economico-Financeiros
RAMO DE ATIVIDADE: MUMERO DE FUNCIONARIOS:
Proprios: |Terceiri1adns: |

FATURAMENTO  BRUTO DO ULTIMO | FATURAMENTO LIQUIDO DO OLTIMO ANOD CIVIL {RS E ANO):
ULTIMO ANO CIVIL {RS E ANO):

GASTC TOTAL COM TRANSP. NO ULTIMO | GASTO COM TRANSP. FERROV. - ULTIMO AND CIVIL (RS & ANO):
AND CIVIL (RS E ANO):

3. Infraestrutura de Atendimentoc

DA CONCESSIDNARLA FERROVIARIA DO _USUARID
Instalagdo | Municipio | UF | Capacidade | Instalagio Municipic UF Capacidade
4. Fluxo de Transporte
MERCADORIA WOLUME FREQUENC. | DRIGEM DESTING FORNECEDOR/CLIENTE
itimés)* {trem,/dia)
a
b
C
d
e
f
E
h

& - Wolume transportado no pendltimo ano e - Volume a ser transportado no 22 ano civil

b - Volume transportado no dltimo ano ci- f - Volume a ser transportado no 32 ano vil
K - Volume transportado no ano civil vi- g - Veolume a ser transportado no 42 ano gente
K - Volume a ser transportado no 12 ano h - Velume a ser transportado no 52 ano

5. Justificativa do Usudrio (de sua relagdo de dependéncia com o transporte ferrovidrio)

JUSTIFICATIVA:

E. Termo de adesdo

Declaro para os devidos fins que as informagdes prestadas nesse formuldric s8o veridicas e que estou de acordo
£om os termos constantes no Regulamento dos Usudrios dos Servicos de Transporte Ferrowvidrio de Cargas.

ANEXO Il

MONITORAMENTO REGULAR

Do monitoramento regular

1. Os parametros relativos a atuagdo das concessiondrias provedoras de operagGes acessdrias serdo monitorados anualmente.

1.1. A exclusivo critério da ANTT, o monitoramento de que trata o item 1 podera se dar sobre a atuagdo de Agente Transportador Ferroviario - ATF.

2. 0 monitoramento de que trata o item anterior € composto pelas seguintes fases:

| - andlise preliminar; e

Il - andlise avancgada.

3. Na analise preliminar, serd considerado o Indicador de Participagdo das Operagdes Acessorias na Receita de Transporte - IPOA de cada concessiondria.
4. O IPOA é medido para cada concessionaria pela relagdo entre a Receita Acesséria de Transporte e a Receita dos Servigos de Transporte de Cargas.

4.1. Poderdo ser consideradas, no calculo do IPOA, as receitas auferidas por partes relacionadas a concessiondria.

5. O periodo de referéncia para a analise preliminar sera de janeiro a dezembro de cada ano.

6. Anualmente, serdo divulgados pela ANTT os valores do IPOA que constituirdo parametros referenciais para andlise da relagdo entre receitas de transporte e de
operagdes acessorias.

7. A ANTT devera observar o valor de referéncia para o IPOA de 24,18%, caso ndo seja estabelecido um valor de referéncia especifico para a concessiondria.
8. Caso o IPOA medido seja superior ao valor de referéncia estabelecido pela ANTT, devera ser realizada a analise avangada.
9. A analise avancada envolve o aprofundamento do processo de averiguagdo do comportamento das concessiondrias provedoras de operagGes acessorias.

9.1. Na andlise avangada, poderdo ser solicitados dados e informagdes complementares das concessiondrias provedoras de operagdes acessérias, das partes
relacionadas e dos usuarios, bem como realizadas comparagdes com outros anos e concessiondrias.

9.2. Como resultado da analise avangada, podera ser estabelecido novo valor de referéncia para o IPOA, a ser considerado pela ANTT para determinada concessionaria,
em substituicdo ao valor de referéncia a que se refere o item 7.



9.3. No curso da andlise avangada, caso sejam constatados indicios de pratica abusiva, devera ser providenciada comunicagdo ao Conselho Administrativo de Defesa
Econdmica - CADE.

ANEXO IlI

INDICADORES DE MONITORAMENTO DOS SERVICOS

Os indicadores previstos neste Anexo, aplicam-se as concessdes nos termos do art. 105 e que serdo apurados nos trechos que tenham abertura ao trafego ferrovidrio
autorizado pela ANTT:

1 - indice de Acidentes Ferroviarios Graves - IAFG

Descrigdo: quociente entre a quantidade de acidentes ferrovidrios graves ocorridos e a distancia percorrida por todos os Trens formados da Concessionaria durante o
periodo de apuragdo, em milhdes de quildmetros.

Férmula:

14FG= el
I DIST,

Onde,

AFG = Total de acidentes ferroviarios graves ocorridos no periodo de apuragdo, nos termos da regulamentagdo especifica da ANTT;
mrsT; = Distancia percorrida por cada um dos Trens formados da Concessiondria no periodo de apuragdo, em milhdes de quilometros;
n = Total de Trens formados no periodo de apuracdo.

A periodicidade de apuragdo do IAFG é anual.

A Tabela 1 apresenta os valores de referéncia para o IAFG:

Tabela 1: indice de Acidentes Ferroviarios Graves (IAFG)

Etapa do Contrato de Concessao IAFG —Indice de Acidentes Ferroviarios Graves
Data de assinatura do X2 Termo Aditivo até o X2 ano <ouigualal,79
X2 ano ao ultimo ano <ouigualal,63

Unidade: acidentes/milhdo de trem x km.

Il - Velocidade Média de Percurso — IVMP

Descrigdo: relagdo entre a somatéria das distancias percorridas, em quildmetros, por todos os Trens formados durante o periodo de apuragdo e o somatorio dos
tempos de transito totais, em horas, despendidos entre a entrada e o encerramento dos trens na malha.

Férmula:

I DIST,
LT

TMP =
Onde,
#$7, = Distancia percorrida por cada um dos Trens formados no periodo de apuragdo, em quilometros;
7. = Tempo de transito de cada um dos Trens formados no periodo de apuragdo, em horas; e
n = total de Trens formados no periodo de apuragdo. A periodicidade de apuracdo do VMP é anual.

A Tabela 2 apresenta os valores de referéncia para o IVMP:

Tabela 2: Parametros do indice de Velocidade Média de Percurso (IVMP)

Etapa do Contrato de Concessao IVMP (km/h)
Data de assinatura do X2 Termo Aditivo até o X2 ano > ou igual a 50,00
X2 ano ao ultimo ano > ou igual a 50,20

Unidade: km/h.

Il - Idade Maxima da Frota de Locomotivas - IMFL

Descri¢do: consiste no maior valor de idade das Locomotivas da Frota Principal. Integram a Frota Principal de Locomotivas aquelas que se encontram a disposi¢do do
trafego, em utilizacdo ou ndo, excetuadas aquelas indisponiveis por perdas totais ocasionadas por acidentes.

A periodicidade de apuragdo do IMFL é anual.

A Concessionaria deve ter IMFL inferior a 40 (quarenta) anos durante todo o prazo do Contrato de Concessdo.

IV —indice de Saturagdo da Ferrovia — ISF

Descri¢do: é o indicador de saturagdo da capacidade da Ferrovia, obtido a partir do Nivel de Saturagdo dos Segmentos Ferroviarios (NSSF). O NSSF do Seguimento
Ferrovidrio (i) consiste no quociente entre capacidade utilizada (CAP_UTIL) e a capacidade instalada (CAP_INST), para o periodo de apuragdo. Férmula:

CAPy

NESE =
© CAP gy

I5F = [Max{NssF)]

Unidade: pares de trens por dia (PTD)




ANEXO IV

INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS

Para a classificagdo das concessionarias serdo considerados os seguintes indicadores:

| = Pontualidade de Viagens Planejadas — PVP

Descri¢do: Percentual de viagens planejadas que foram executadas com pontualidade, ou seja, cujos horarios reais de partida e de chegada se mantiveram dentro do
horario previsto na programacdo, considerando eventual tolerancia definida pela ANTT. A comparagio é feita entre os horarios previstos e realizados para cada viagem
planejada no periodo de apuragdo.

Férmula:
N2 de viagens plangjadas pontuais

PVP () = =10
(%8 N2 total de viagens planejadas

Cumpre-se a pontualidade quando:

= hordario de partida previsto infomado na Programacdo Operacional de Transporte;
= hordrio de chegada previsto informado na Programacdo Operacional de Transporte;
= horario real de partida do Trem Formado;

. = horario real de chegada do Trem Formado;

A = tolerancias maximas admitidas (em minutos).

Unidade: adimensional (escala 0-10).
Fonte de dados: Programacgdo Operacional de Transporte e Trem Formado.

Objetivo: Verificar, entre as viagens planejadas, a propor¢do que foi executada dentro dos horarios previstos de partida e chegada, aferindo a regularidade e
confiabilidade da prestagdo do servigo em relagdo ao planejado.

Il - Indicador de Cumprimento de Tempo de Viagem Acordado — ICTT

Descricdo: Percentual de viagens que possuiam tempo de transito pactuado entre transportadora e usuario e que foram concluidas dentro do tempo acordado,
considerando eventual tolerdncia definida pela ANTT. O tempo real de viagem é calculado a partir da diferenga entre a data/hora de formacgdo e a data/hora de
encerramento do trem, comparado ao tempo pactuado constante na Programagdo Operacional.

Férmula:
IL’.‘]"]"—N! de vingens com TT pactuado e Treal < Tacord
- N2 total de viagens com TT pactuado
Onde:
T vcora = TEMPO de Viagem acordado (em horas) informado na Programagdo Operacional de Transporte.

T .o = Tempo de Viagem real (em horas), calculado com dados do Trem Formado como:

Tioa = Data Encerramento — Data Formagio

Unidade: adimensional (escala 0-10).
Fonte de dados: Programagdo Operacional de Transporte e Trem Formado.

Objetivo: Verificar, entre as viagens com tempo de transito pactuado, a proporgdo que foi concluida no tempo acordado, aferindo o cumprimento de SLA de duragdo
do transporte contratado. O indicador permite avaliar a aderéncia operacional aquilo que foi negociado entre transportadora e usuario.

Il —indice de Integridade da Carga Transportada - IICT
Descri¢do: porcentagem entre o volume total da carga entregue sem avarias e o volume total de carga carregada na origem.

Férmula:

Onde,

Vperda/dano = total de carga, em toneladas uteis (TU), registrada no Registro de Acidentes Ferrovidrios (RAAF) como tendo sofrido avaria ou perda durante o transporte
(Volume Afetado), ou estimado pelo volume registrado no Fluxo de Transporte com o cédigo do trem acidentado;

Vorigem = total de carga, em toneladas Uteis (TU), registrado no Fluxo de Transporte como embarcado na estagdo de origem no periodo de apuragdo, considerando
apenas viagens de transporte comercial.



Unidade: adimensional (escala 0-10).
Fonte de dados: Fluxo de Transporte e Registro de Acidente Ferrovidrio (carga).

Objetivo: garantir a ndo-ocorréncia de avarias durante o servigo de transporte.

IV — Execugdo de Transporte de Viagens Planejadas — ETVP

Descri¢do: Percentual das viagens planejadas que foram efetivamente executadas com volume de carga igual ou superior ao volume planejado, desconsiderando,
quando comprovado, os casos em que a divergéncia de volume ndo for de responsabilidade da concessionaria ou do transportador.

Formula:

Onde,
i = viagem identificada.
VP; = viagem planejada e executada com volume maior ou igual ao planejado (quantidade de viagens, unidade adimensional).

VTp1an = total de viagens planejadas no periodo (quantidade de viagens).

Unidade: adimensional (escala 0-10).
Fonte de dados: Planejamento de Viagens e Execugdo de Viagens

Objetivo: Verificar em que medida as viagens planejadas estdo sendo executadas com o volume previsto, prevenindo a subutilizagdo da capacidade de transporte e
assegurando a eficiéncia no atendimento a demanda.

V —indice de Eficiéncia Energética - IEE

Descricdo: indicador que expressa a produtividade energética da concessdo, calculando a quantidade de toneladas-quilometro dteis (TKU) movimentadas por cada litro
de combustivel diesel consumido.

Formula:
| o - I
JEE= — w10
Sy T Swmin
Onde,
Emin = valor de referéncia minimo, a ser definido em normativo especifico;
Emax = valor de referéncia maximo, a ser definido em normativo especifico;
E = TKU por litro (indicador bruto de produtividade energética):
TED
E=

rq|

Sendo,
TKU = produgdo total no periodo, em toneladas-quilometro Uteis;

L = consumo total de combustivel no periodo, em litros;

Unidade: adimensional (escala 0-10).
Fonte de dados: Abastecimento e Fluxo de Transportes.

Objetivo: mensurar a eficiéncia energética das concessiondrias ferroviarias por meio da relagdo direta entre transporte produzido (TKU) e combustivel consumido, de
forma que valores mais elevados de TKU/L indiquem maior eficiéncia e resultem em notas mais altas na escala de avaliagdo regulatdria.

Observagdo: concessionarias que possuam, no periodo de apuragdo, ao menos 1 (uma) locomotiva hibrida ou elétrica em operagdo terdo 1 (um) ponto acrescido a nota
final do indicador, limitado ao teto de 10 pontos.

VI —indice de Modicidade Tarifaria — IMT

Descricdo: expressa o grau de modicidade das tarifas praticadas pelas concessionarias ferroviarias, calculado a partir da diferenca proporcional entre a tarifa
efetivamente cobrada e a tarifa maxima autorizada (teto tarifario) para cada fluxo.

Férmula:

Onde,

Tcobrada = Valor médio efetivamente praticado pela concessiondria no fluxo i considerado, em reais por tonelada util ou outra unidade aplicével;

Tmax = valor do teto tarifario definido pela ANTT para o mesmo fluxo i(mercadoria, faixa de distancia e periodo de vigéncia).

Unidade: adimensional (escala 0-10).

Fonte de dados: Fluxo de Transporte e Tarifas de Referéncia



Objetivo: verificar o quanto as tarifas de transporte se distanciam do limite maximo autorizado pela ANTT para cada fluxo (teto tarifario).

VII - indice de Interrupgdo de Percurso de Trem — IIPT

Descricdo: calculado a partir da proporg¢do entre o tempo total efetivamente utilizado nas viagens e o tempo total planejado dessas mesmas viagens, considerando as
interrupgdes decorrentes de acidentes ou defeitos da via permanente.

Férmula:

E;'_‘ Tempo de interrupcio )
L, Tempo total

I..!P]":(l - =10

Onde,
Tempo de interrupgdo; = duragdo total, em horas, de interrupgdes registradas na viagem i (decorrentes de acidente ou defeito de via permanente).
Tempo total; = duragdo total, em horas, da viagem i, calculada pela diferenca entre horario real de partida e de chegada do trem formado.

n = total de viagens no periodo de apuragdo.

Unidade: adimensional (escala 0-10).
Fonte de dados: Registro de Acidente e Trem Formado

Objetivo: avaliar a confiabilidade da infraestrutura da concessionaria no que se refere a continuidade dos percursos ferrovidrios, por meio da mensuragdo da
proporgdo de tempo de viagem ndo comprometida por interrupgdes.

VIl - Extensdao da Malha com Restri¢dao de Velocidade - ERV

Descrigdo: percentual da capacidade da malha ferrovidria que opera sem restrigbes severas de velocidade, considerando a extensdo da via afetada e a perda de
desempenho associada.

Férmula:

Onde,
i = trecho da malha ferroviaria;

R = conjunto dos trechos com restri¢do de velocidade vigente em algum momento do periodo;

EXT; = extensdo do trecho &, calculada como B final — @& inicial registrado na Declaragdo de Rede (km);

EXT;otq) = Soma das extensdes de todos os trechos em operagdo no periodo de apuragdo (km);
T; = duragdo da restrigdo no trecho @ dentro do periodo de apuragdo, calculada a partir das datas de inicio e fim registradas no médulo de Restri¢gdes de Velocidade da
Declaragdo de Rede (dias);

Tiotql = total de dias do periodo de apuragdo (dias);

Unidade: adimensional (escala 0-10).
Fonte de dados: Declaragdo de Rede

Objetivo: Mensurar a indisponibilidade da malha para operagdo plena, considerando simultaneamente a extens3o afetada e o tempo de vigéncia das restri¢des.

IX —indice de Automatizagdo do Sistema de Controle — IASC
Descri¢do: razdo entre a extensdo da malha que possui sistema de controle automatico de controle de trafego e a extensdo total da concess3o.

Formula:

1ase = ST g
T EXT

Onde,

EXTqyutom = extensdo da malha, em quilémetros, equipada com sistemas automdticos de controle de tréfego, conforme declarado pela concessionaria na Declaragdo de
Rede;

EXTiotq) = €xtensdo total, em quildometros, da malha ferrovidria concedida a concessiondria, conforme informado na Declaracdo de Rede.

Unidade: adimensional (escala 0-10).
Fonte de dados: Declaragdo de Rede

Objetivo: verificar qual porcentagem da extensdo da malha das concessionarias possui sistemas automaticos de controle de trafego.

X —Taxa de Disponibilidade de Vagées — TDV

Descri¢do: a Taxa de Disponibilidade de Vagdes (TDV) é o complemento da Taxa de Imobilizagdo (TI). Esta taxa (TI), por sua vez, é o percentual da frota de vagdes
operacionais que permaneceram fora de uso para efeitos de manuteng&o ou reparos.

Formula:



L TLY
= % 10
E;'.1T['"Ef

TVD = (l -

Onde,
Tli = Tempo total, em vagdo.hora, de imobilizagdo;

TVi = Tempo total, em vagdo.hora, de toda a frota de vagdes da concessionaria.

Unidade: adimensional (escala 0-10).
Fonte de dados: Quantitativo de Vagdo

Objetivo: mensurar a efetiva disponibilidade da frota de vagdes para prestacdo do servigo, refletindo a confiabilidade e eficiéncia da gestdo de ativos.

XI - Taxa de Disponibilidade de Locomotivas — TDL

Descricdo: é o complemento da taxa de indisponibilidade de locomotivos que, por sua vez, é a divisio entre os tempos em que as locomotivas permanecem
imobilizados pelo tempo total das locomotivas no periodo de analise.

Formula:
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Onde,

Tljoc, i = tempo total, em locomotiva-hora, de imobilizagdo por manutenc&o ou reparo;

TTjoc, i = tempo total, em locomotiva-hora, da frota da concessionaria.

Unidade: adimensional (0-10).
Fonte de dados: Quantitativo de Locomotivas.

Objetivo: mensurar a efetiva disponibilidade da frota de locomotivas para prestagdo do servico, refletindo a confiabilidade e eficiéncia da gestdo de ativos.

ANEXO V

Requerimento de Inscrigdo no RENAFER

REQUERIMENTO DE REGISTRO DE ATF

1. IDENTIFICAGAO DA SOCIEDADE EMPRESARIA

Razdo Social:

Nome Fantasia:

CNPJ:

Inscricdo estadual:

Telefone: ()

Enderego Comercial:

Endereco Eletronico:

Descrigdo do Objeto Social (atividade principal e secundaria):

DADOS DOS REPRESENTANTES LEGAIS

Nome:

Cargo:

Telefone: ()

E-mail:




Nome:

Cargo:

Telefone: ()

E-mail:

DADOS DOS ADMINISTRADORES

Nome:

CPF:

Cargo:

Nome:

CPF:

Cargo:

Nome:

CPF:

Cargo:

2. DOCUMENTACAO

Sociedade Empresaria: Sociedade por Agdes:

Ato constitutivo registrado na Junta Comercial da respectiva sede, em que  Ato constitutivo registrado na Junta Comercial da respectiva

figure objeto social compativel com as atividades do ATF, acompanhado sede, em que figure objeto social compativel com as atividades

de documento comprobatdrio ou de elei¢do de seus administradores. do ATF, acompanhado de documento de eleigdo de seus
(art. 69, 1) administradores e publicagdo em Didrio Oficial. (art. 62, Il)
Sim () N3o () Sim () Ndo ()

Certid3o negativa de faléncia e de recuperagdo judicial ou extrajudicial expedida pelos érgdos competentes, com data ndo anterior a 60

(sessenta) dias do requerimento de autorizagdo

Sim () N3o ()

Termo de Compromisso de Contratagdo de Seguros, emitido pelo ATF, de forma a garantir que dispde ou se compromete a dispor dos seguros

exigidos nesta Resolugdo

Sim () Ndo ()

Certiddo de regularidade de débitos relativos as contribuices previdenciarias e certiddo negativa de débitos relativos aos tributos federais e

a divida ativa da unido;

Sim () Nao ()

Certiddo de regularidade de débitos relativos aos tributos estaduais e a divida ativa do Estado ou do Distrito Federal;

Sim () Ndo ()

Certiddo de regularidade de débitos relativos aos tributos municipais e a divida ativa do Municipio;

Sim () N3o ()

Certiddo de regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o - FGTS;




Sim () Nao ()

Regularidade de obriga¢Ges pecunidrias vencidas e ndo pagas perante a ANTT

Sim () Nao ()

Certiddo de regularidade de débitos trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho

Sim () Nao ()

Termo de Compromisso de Qualificagdo Técnica, de forma a garantir que dispde ou se compromete a dispor, até 30 (trinta) dias antes do

inicio das operagdes de transporte, de uma organizagdo apta a acessar e operar na infraestrutura ferroviaria de transporte.

Sim () Ndo ()

Declaragdo de regularidade perante as Fazendas Federal, Estadual e Municipal ou Distrital.

Sim () N3o ()

3. ASSINATURA

Cidade - UF, 00 de més de 0000.

Assinatura

a—

o
JEI! Ij Documento assinado eletronicamente por MARCELA FRAGA NUNES PEREIRA, Coordenador(a) Substituto(a), em 10/09/2025, as 14:15, conforme hordrio oficial de Brasilia,
assinatura — | com fundamento no art. 21, inciso II, da Instrucio Normativa n? 22/2023 da ANTT.

‘ eletrénica

—
o
JEI! Ij Documento assinado eletronicamente por LORENA CORREA E SILVA, Técnico em Regulagdo, em 10/09/2025, as 14:17, conforme horério oficial de Brasilia, com
21 | fundamento no art. 21, inciso I, da Instrucdo Normativa n? 22/2023 da ANTT.

assinatura
eletrdnica
—
-
JEI! Ij Documento assinado eletronicamente por FERNANDO BARBELLI FEITOSA, Gerente, em 10/09/2025, as 14:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art.
21, inciso Il, da Instrugdo Normativa n® 22/2023 da ANTT.

assinatura

‘ eletrénica

—
o
JEI! Ij Documento assinado eletronicamente por ALESSANDRO BAUMGARTNER, Superintendente, em 10/09/2025, as 15:22, conforme horério oficial de Brasilia, com
fundamento no art. 21, inciso Il, da Instru¢do Normativa n? 22/2023 da ANTT.

assinatura
eletrnica

5 A autenticidade deste documento pode ser conferida no sitehttp://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
s informando o cédigo verificador 34623289 e o codigo CRC 9EDS8EAF.

Referéncia: Processo n? 50500.019002/2025-76 SEI n2 34623289


https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=INM&numeroAto=00000022&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=161&cod_menu=7797
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=INM&numeroAto=00000022&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=161&cod_menu=7797
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=INM&numeroAto=00000022&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=161&cod_menu=7797
https://anttlegis.antt.gov.br/action/ActionDatalegis.php?acao=abrirTextoAto&link=S&tipo=INM&numeroAto=00000022&seqAto=ATT&valorAno=2023&orgao=DG/ANTT/MT&cod_modulo=161&cod_menu=7797
http://sei.antt.gov.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
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