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Assunto: Consideragdes da Enel SP acerca da Nota Técnica n°® 9/2026 — SFT/ANEEL (“Nota Técnica”)
- Avaliacéo da atuacao da Enel SP no atendimento as ocorréncias emergenciais originadas pelo evento
climatico extremo iniciado em 10 de dezembro de 2025.

Referéncias: Nota Técnica n°® 9/2026 — SFT/ANEEL; Processo n°® 48500.037402/2025-11; Processo n°
48500.903331/2024-72 (citagdo em atendimento a determinagdo contida no Oficio n° 3/2026-DIR-
GNSJ/ANEEL).

Senhor Diretor,

A Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S/A, concessionaria de servigo
publico de distribuigdo de energia elétrica, ja qualificada nos autos do processo em epigrafe, doravante
“Enel Distribuicao Sao Paulo”, “Enel SP”, “Distribuidora” ou “Concessionaria”, em atengao ao Oficio em
referéncia, vem, respeitosamente, apresentar sua manifestacdo a Nota Técnica n° 9/2026 -
SFT/ANEEL, mediante a qual a SFT respondeu ao Memorando n° 32/2025-DIR-GNSJ/ANEEL e avaliou
a atuacado da Enel SP no atendimento as ocorréncias emergenciais decorrentes do evento climatico
extremo iniciado no dia 10 de dezembro de 2025.

Diante das conclusbes constantes da Nota Técnica, a presente manifestacdo tem por objetivo,
no curto prazo concedido pela ANEEL, prestar esclarecimentos e apresentar elementos técnicos,
juridicos e regulatérios adicionais acerca do desempenho compativel da Enel SP com a magnitude do
referido evento, contribuindo para a adequada contextualizagdo dos fatos e para a correta interpretacao
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dos resultados operacionais observados, especialmente diante das caracteristicas excepcionais e
inéditas do fendbmeno climatico ocorrido.

TEMPESTIVIDADE

Considerando que o Oficio n® 3/2026-DIR - GNSJ/ANEEL estabeleceu que a manifestagao da
Enel SP devera ser apresentada no prazo de até 15 dias contados a partir da disponibilizagdo da Nota
Técnica (disponibilizagdo ocorrida em 11/02/2026), ou seja, manifestagdo até 26/02/2026, conclui-se
que a apresentacdo da presente Carta em 26/02/2026 é tempestiva.

Destaca-se, neste ponto, que o prazo concedido € insuficiente para a manifestacao exaustiva
da Enel SP, que solicitou prazo de 20 (vinte) dias e, posteriormente, prazo adicional de 15 (quinze) dias
para o exercicio adequado do seu direito de defesa, o que foi indeferido por meio do Oficio 5/2026-DIR-
GNSJ/ANEEL.

De todo modo, esta manifestagdo contém elementos suficientes para que a SFT e a Diretoria
da ANEEL concluam que a Enel SP demonstrou desempenho compativel com a magnitude do
evento climatico extremo de dezembro de 2025. Contudo, a Enel SP reserva-se o direito de
complementar esta manifestacdo com eventuais novos elementos técnicos, juridicos e regulatérios que
possam vir a ser identificados.

A Enel SP mantém-se a disposicdo de V.Sas. para eventuais esclarecimentos que se fagam
necessarios.

Renovamos nossos protestos de elevada estima e consideragao.

Atenciosamente,

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE

Signed b
) ANTONIO SCALA
CAutorio Seala | Daa: 2710212026
01:30:27 CET

Antonio Scala
CEO Enel Brasil

Signed by

Guilherme Gomes
Guilherme Gomes Lencastre | Lencastre

Data: 26/02/2026

23:28:35 CET

Guilherme Gomes Lencastre
Presidente da Enel Distribuicdo Sao Paulo
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Consideragoes da Enel SP acerca da Nota Técnica n° 9/2026 — SFT/ANEEL

Avaliacao da atuacao da Enel SP no atendimento as ocorréncias emergenciais
originadas pelo evento climatico extremo iniciado em 10 de dezembro de 2025

Eletropaulo Metropolitana Eletricidade de Sao Paulo S.A. (Enel SP)

26 de fevereiro de 2026
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INTRODUGAO
1. Conforme sera demonstrado ao longo desta manifestagdo, a Nota Técnica n° 9/2026-

SFT/ANEEL (“Nota Técnica”) foi emitida:

A)

C)

D)

com base em dados reconhecidamente preliminares1 e, portanto, ultrapassados por

dados finais apresentados corretamente pela Enel SP dentro do prazo regulamentar2
e antes da emissao da Nota Técnica;

qualificando como supostamente ‘insatisfatéorioc” o desempenho da resposta da
distribuidora no evento de dezembro de 2025, sem amparo em parametros objetivos e
sem indicar qualquer norma especifica que teria sido descumprida pela distribuidora;

sem considerar que, embora o evento de dezembro de 2025 tenha sido inédito e tenha
apresentado maior severidade e complexidade, a resposta da Enel SP foi
significativamente mais rapida e eficiente do que em eventos anteriores; e

desconsiderando que os rankings oficiais da prépria ANEEL relativos aos parametros
de atendimento a emergéncias (que incluem o més de dezembro de 2025) evidenciam
uma evolugao expressiva dos servicos prestados pela Enel SP e desempenho superior
a média nacional.

2. Por tais razbes, a Enel SP solicita a reavaliagdo das conclusdes constantes da Nota Técnica,
a fim de que seja reconhecido que o desempenho da Distribuidora foi compativel com a magnitude do
evento. A Enel SP requer, ainda, que o presente processo deve ser arquivado (Processo n°
48500.037402/2025-11).

3. A seguir, sdo apresentados em detalhes todos argumentos e contrarrazdes da Enel SP acerca
do conteudo da Nota Técnica. Ao final deste documento, consta o Capitulo “Sumario Executivo”,
que consolida de forma objetiva os principais pontos desta manifestacgao.

7 Item 24 da Nota Técnica.

2 Os dados finais divergem dos dados preliminares. Por exemplo, em determinado trecho, a Nota Técnica menciona que os
dados preliminares indicavam 67% de unidades consumidoras restabelecidas em até 24 horas, ao passo que os dados finais
apontam restabelecimento de mais de 80% das unidades em até 24 horas.
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A DISTINCAO FUNDAMENTAL ENTRE OS PROCESSOS DO TERMO DE
INTIMAGAO (n° 48500.903331/2024-72) E DE FISCALIZAGAO (n°
48500.037402/2025-11)

4. Esta manifestagcdo deve integrar o processo autbnomo de fiscalizacdo da atuacdo da
Distribuidora frente ao evento climatico extremo de dezembro de 2025 (processo administrativo n°
48500.037402/2025-11).

5. Em que pese o Oficio 3/2026-DIR-GNSJ/ANEEL - que concedeu prazo para manifestagédo
acerca da Nota Técnica produzida no ambito deste processo de fiscalizagdo, em resposta a pedido da
Distribuidora feito nestes autos (Carta Enel SP 082-2026-RB) - mencionar que devem ser incluidos
aspectos “desde a emisséo do Termo de Intimagdo n°® 49/2024 (“Termo de Intimag&o”), passando pelas
analises empreendidas nas Notas Técnicas n° 166/2025-SFT/ANEEL (SEI 0196751) e n° 9/2026-
SFT/ANEEL”, é importante registrar que o evento de dezembro de 2025 e suas consequéncias ndo sao
objeto e ndo podem ser examinados no ambito do processo administrativo n® 48500.903331/2024-72.

6. Nao é possivel ampliar o objeto do processo administrativo, sob pena de violagao aos limites
estabelecidos no ato de sua instauragao. Isso significa que a pretenséo de transposicdo de elementos
do processo do Termo de Intimagao para a presente fiscalizagdo, assim como o inverso, € medida que,
por robustos fundamentos juridicos, merece ajuste.

O objeto especifico do processo administrativo n° 48500.903331/2024-72

7. O referido Termo de Intimacdo instaurou processo administrativo com objeto especifico.
Contemplou (i) um ato administrativo de imputagdo de falhas e descumprimentos ao contrato de
concesséo, e (ii) um ato administrativo que exigia a elaboragdo de um Plano de Recuperacéo, visando
a corregao das falhas e infragdes - relacionadas especificamente ao evento de outubro de 2024 e
diferentes das supostamente relacionadas ao evento de dezembro de 2025 — antes de eventual
instauracao de processo de declaragdo de caducidade da concessao (art. 38, § 3°, da Lei 8.987/1995).

8. Tanto é assim que a mencionada Nota Técnica 166/2025-SFT/ANEEL tem como objeto a
“avaliagdo dos resultados alcangados ao final do Plano de Recuperagéo apresentado pela Enel SP p6s
Relatério de Falhas e Transgressdes referente ao Termo de Intimagéao n° 49/2024-SFT".

O cumprimento das medidas e o exaurimento do processo administrativo n°
48500.903331/2024-72

9. Como amplamente demonstrado no processo administrativo n® 48500.903331/2024-72, nao s6
as providéncias estabelecidas no Termo de Intimag&o foram adotadas pela Distribuidora, como houve
a manifestagdo expressa da ANEEL acerca da sua satisfatoriedade pelo cumprimento dos indicadores
objetivos previstos no Plano de Recuperagido, conforme conclusdao da Nota Técnica 166/2025-
SFT/ANEEL.:
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152. Quanto aos resultados obtidos pela Enel SP ao final do Plano de Recuperagéo,
observou-se que:

» Comparando os valores apurados do TMAE no trimestre do Plano (nov/24, dez/24 e
jan/25) com o mesmo periodo do ano anterior (nov/23, dez/23 e jan/24), houve
redugdo de 13,98 horas em novembro, 4,2 horas em dezembro e 8,31 horas em
Janeiro, o que evidencia que a reducdo do TMAE foi satisfatoria.

» Comparando-se os valores apurados de interrupgées com duragdo acima de 24
horas no trimestre do Plano (nov/24, dez/24 e jan/25) com o mesmo periodo do ano
anterior (nov/23, dez/23 e jan/24), houve redugéo de 14,6 pontos percentuais, o que
corresponde a um valor absoluto de 83,69%, evidenciando que a redugcdo do
percentual de interrupgées com duragdo acima de 24 horas foi satisfatoéria.

* Foram apresentadas ag¢Ges para viabilizar a mobilizagdo de 1.250 equipes da
distribuidora em até 24h, na hipbtese de contingéncia extremo no sistema de
distribuicdo, o que foi constatado no evento climatico de 20/12/2024. Essa
mobilizagdo resultou num cenadrio satisfatério quando ocorreu o referido evento.

1563. Quanto as agbes estruturais que a ENEL SP informou que realizaria para obter resultados
satisfatérios, foram realizadas: contratagdo de eletricistas, Operadores no Centro de Operagédo
(AT/MT/AT e Centro Integrado), aumento da realizagdo de podas e disponibilidade de geradores
para atendimento emergencial.

154. Com base na analise realizada, conclui-se que os resultados apresentados pela Enel SP
ao longo da execugdo do Plano de Recuperacdo (nov/24 a jan/25) foram satisfatorios,
demonstrando que as agées executadas possuem correlacdo com as falhas evidenciadas
pela fiscalizagdo no Termo de Intimagdao e que apresentam ainda espago para melhoria

continua do fornecimento de energia elétrica na concessao.” (grifo nosso)

10. Com isso, apesar do voto da Diretora Relatora no sentido de manter o acompanhamento até
margo de 2026, exauriu-se 0 objeto do processo 48500.903331/2024-72, e a unica alternativa valida
era (é) decidir que as exigéncias do Termo de Intimacao foram atendidas, como cabalmente exposto
nas manifestagdes da Distribuidora naqueles autos.

A dissociacdo do evento de 10.12.2025 em relagcdo ao processo
48500.903331/2024-72

11. O evento posterior, de dezembro de 2025, ndo esta (nem poderia estar) compreendido no
objeto do processo 48500.903331/2024-72. Tanto é assim que a prépria Nota Técnica, objeto da
presente manifestagdo, foi elaborada no ambito de processo auténomo de fiscalizagdo e tratou
exclusivamente dos fatos relacionados ao evento iniciado em 10.12.2025.
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12. Ha completa distingao entre os eventos e escopos, de modo que nao é possivel enquadrar as
ocorréncias verificadas a partir de 10.12.2025 no ambito do processo anterior, em que foi expedido o
Termo de Intimagao.

13. A instauragdo de um processo administrativo para os fins especificos do art. 38, § 3°, da Lei
8.987/1995, tal como o processo n° 48500.903331/2024-72, nao se confunde com a atividade de
fiscalizacdo da ANEEL relativamente a regular execugéo do contrato de concesséao pela Distribuidora
— que é exatamente a finalidade deste processo de fiscalizagao (n° 48500.037402/2025-11).

A auséncia de configuracao de fato novo no processo 48500.903331/2024-72

14. Portanto, o evento de dezembro de 2025 nao pode ser compreendido como fato novo,
cognoscivel no ambito do processo 48500.903331/2024-72, que, em verdade, ja deveria ter sido
encerrado.

15. S6 é possivel que um fato novo seja objeto de apreciagédo no bojo de um processo ja existente
quando n&o implicar alteragao da identidade da demanda, ou seja, desde que o fato novo “se refira,
obviamente, ao mesmo fato juridico que ja constitui o objeto da demanda e possa ser tido, em frente a
ele, como fato constitutivo, modificativo ou extintivo”s.

16. Isso nao acontece no presente caso, em que avaliagao pela ANEEL dos eventos ocorridos a
partir de 10.12.2025 implicou, inclusive, a abertura de um processo autbnomo de fiscalizagao.

17. A imputagcdo de supostas falhas constante no Termo de Intimagdo norteou a atividade
instrutdria e norteia a atividade deciséria naquele processo. Mas os eventos de 10.12.2025 nao se
encontram abrangidos nem nas imputa¢des dos defeitos, nem nas medidas subsequentes.

A remissao integral as manifestacoes do processo n° 48500.903331/2024-72

18. Sem prejuizo de todo o exposto nesta carta, a Distribuidora remete a todas as manifestagbes
apresentadas no ambito daquele processo n° 48500.9033331/2024-72, inclusive e especialmente aos
pareceres juridicos de MARCAL JUSTEN FILHO (Carta Enel SP 061-2026-RB) e GUSTAVO
BINENBOJM (Carta Enel SP 087-2026-RB), mais recentemente apresentados, que inclusive tratam
detidamente da impossibilidade juridica de apuragdo conjunta dos eventos no mesmo processo,
inclusive fundamentando robustamente o esgotamento daquele processo n°® 48500.9033331/2024-72
com a apuragao do evento de outubro de 2024 e do respectivo plano de recuperacéo pactuado.

19. Como amplamente demonstrado naquele processo, a Distribuidora atendeu as determinagdes
contempladas no Termo de Intimagdo. A Nota Técnica 254/2024-SFT/ANEEL confirmou esse

3 THEODORO JUNIOR, Humberto. Curso de Direito Processual Civil. v. 1. 56. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2015, p. 1.043-
1.044. O autor destaca que “Nao se pode, contudo, em hipétese alguma, admitir fato novo que importe mudanga de causa
petendi”.
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atendimento ao atestar que “o documento protocolado pela Enel SP apresenta aderéncia com o que foi
solicitado no Termo de Intimacao” (item 16).

20. Posteriormente, a Distribuidora implementou as medidas contempladas em seu Plano de
Recuperacao. A ANEEL promoveu o acompanhamento mensal das medidas e sintetizou as conclusbes
na Nota Técnica 166/2025-SFT/ANEEL, conforme indicado no item 6 acima que a Enel SP atendeu, de
modo satisfatério, os objetivos previstos no Plano de Recuperagéao, tal como havia sido previsto no
Termo de Intimagao.

21. Portanto, conforme conclusées da Nota Técnica 166/2025-SFT/ANEEL ja transcritas
anteriormente, a ANEEL ja reconheceu formalmente que as medidas adotadas pela Distribuidora
no ambito do processo 48500.903331/2024-72 foram suficientes para cumprimento do Plano de
Recuperacao e, por consequéncia, para o encerramento definitivo da questédo, ndo cabendo qualquer
vinculagéo ao evento climatico extremo objeto deste processo de fiscalizagéo.

EVENTOS CLIMATICOS SEVEROS

22. Os eventos climaticos severos vém se tornando cada vez mais frequentes e intensos. Estudos
recentes indicam mudanca relevante no padrédo de fenémenos meteoroldgicos*5¢
frequéncia, intensidade e duragdo de eventos severos, como vendavais e tempestades de grande
abrangéncia. Esses episddios tém provocado impactos crescentes sobre sistemas de distribuigdo, cuja
exposicao ao ambiente amplia a vulnerabilidade a danos simultaneos e recorrentes.

, com aumento da

23. No caso da Enel SP, a infraestrutura é majoritariamente composta por redes aéreas
diretamente expostas a tempestades, a ventos intensos e a descargas atmosféricas. Na area de
concessédo da Enel SP, as redes estao expostas a vegetacéo proxima a rede e, assim, sujeitas a quedas
de arvores e galhos, o que faz com que os efeitos desses eventos sejam potencializados. Danos fisicos
imediatos podem atingir, de forma simultdnea e dispersa, extensas areas urbanas de elevada
densidade populacional e alta dependéncia energética, ampliando a complexidade operacional da
recomposigao do sistema.

24, Experiéncias internacionais demonstram que mesmo redes com elevado grau de maturidade
técnica enfrentam interrupcdes de grande escala e processos de restabelecimento prolongados,
especialmente quando ha persisténcia do fendbmeno climatico e ocorréncia de novas falhas durante a
recomposi¢cdo. No Brasil, particularmente na regido Sudeste, episédios recentes corroboram essa
tendéncia, indicando alteragéo repentina e significativa no perfil de risco climatico incidente sobre a
rede.

4 Fonte: 10 conclusdes do Relatério do IPCC sobre Mudangas Climaticas de 2023 | WRI Brasil.
5 Fonte: CO2 levels hit highest ever recorded, WMO says, warning of more extreme weather | Reuters.
6 Fonte: Nasa data reveals dramatic rise in intensity of weather events | Extreme weather | The Guardian.
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Evolucao do desempenho operacional da Enel SP em Emergéncias

25. A despeito desse cenario cada vez mais desafiador, a Enel SP vem implementando
consistentes esforgos, agdes e investimentos que vém resultando no fortalecimento da estrutura
operacional e da capacidade de resposta da Distribuidora diante de eventos climaticos de grande
proporgao e de outras ocorréncias emergenciais.

26. Conforme sera demonstrado nos graficos a seguir, com base nos valores apurados e
consolidados ja encaminhados a ANEEL, tendo parte deles, inclusive, sido disponibilizados no site da
Agéncia, a Enel SP apresentou, a partir de 2023, uma evolucao expressiva em seus indicadores de
Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias (TMAE), que contempla o Tempo Médio de
Preparacao (TMP), bem como na reducéo do numero de clientes com interrupcées prolongadas,
usualmente classificadas pela ANEEL como aquelas superiores a 24 horas.

27. Essa evolugao é observada tanto em relagdo ao histérico proprio da distribuidora quanto na
comparagdo com as demais distribuidoras do setor, refletindo uma melhora consistente no ranking
setorial e um desempenho superior 8 média nacional, conforme evidenciado nos graficos a seguir.

Clientes com interrupcao prolongada (>24h)

28. A Figura 1 comprova uma melhoria consistente e relevante no desempenho da Enel SP na
redugao de clientes com interrupgdes superiores a 24 horas, inclusive em periodos de maior severidade
climatica. Em comparagbes equivalentes entre periodos chuvosos, observa-se uma redugéo de cerca
de 50%, demonstrando uma resposta operacional significativamente mais eficiente, o que se confirma
com a evolugédo expressiva da Enel SP tanto no ranking nacional quanto no indicador anual da
empresa. Entre 2024 e 2025, conforme mostrado na Figura 2, a distribuidora avancou de forma
relevante no ranking setorial estando bem melhor do que a média nacional em 2025. Houve redugéo
expressiva do indicador anual, que caiu de 0,53% em 2023 para 0,18% em 2025, representando uma
melhoria acumulada de 66%. Esses resultados confirmam a melhoria consistente do desempenho
operacional da Enel SP nos ultimos anos.
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Figura 1 - Percentual de clientes com interrupgdes acima de 24h
(evidenciando melhoria significativa da ENEL SP).
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Figura 2 - Percentual de clientes com interrupgdes acima de 24h
(evidenciando melhoria significativa da ENEL SP).

Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias (TMAE)

29.

A Figura 3 demonstra uma redugao expressiva, de aproximadamente 50% no TMAE da

Enel SP, que passou de 832 minutos em novembro de 2023 para 434 minutos em dezembro de 2025.
Esse resultado confirma melhoria significativa no indicador, com atendimento mais agil e maior
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Figura 3 - TMAE (evidenciando melhoria significativa da Enel SP).
30.

Essa melhoria de performance é igualmente representada pela posicdo da Enel SP frente as
demais distribuidoras nacionais. Em 2025, a Enel SP apresentou performance superior a média
nacional, como demonstra a Figura 4. Ainda com relacdo ao TMAE, a Figura 4 mostra a evolugao anual
da Enel SP, evidenciando a redugao significativa de 47% entre 2023 e 2025. Essa evolugédo coloca
a Enel SP em uma posi¢do melhor do que média Brasil no ranking mais recente (2025)
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| TMAE - 2024 (Jan a Dez) | TMAE - 2025 (Jan a Dez) | Evolugio Anual da Enel SP

TMAE

Melhoria
Significativa
2023 e 2025

Média Brasil
501

172 Média Brasil

0"-EnelSP EEmmmmm R3h 453

26*-Enel SP [ 628

2023 2024 2025

SE(Mai) - GPFL Piratininga(Dut) Auséncia de dados: Enargisa RO(Fev25) - Copel Dis(Jun25) Fonte: Site Aneel

Figura 4 - TMAE Rankings (2024 e 2025) e Evolugdo Anual da Enel SP
(evidenciando melhoria significativa da Enel SP).

Tempo Médio de Preparo (TMP)

31. Com relagédo ao Tempo Médio de Preparacgao - TMP, a Figura 5 mostra melhoria significativa
entre 2023 e 2025, com reducdo de 54% do indicador nesse periodo. Essa evolugéo coloca a Enel
SP em uma posigdo melhor do que a média Brasil no Ranking mais recente (até dezembro de 2025).
De forma especifica para o més de novembro de 2025, més imediatamente anterior ao evento climatico
extremo, o excelente desempenho da Enel SP colocou a empresa como segunda melhor no
ranking mensal.
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Figura 5 - Rankings Tempo Médio de Preparo -TMP (ano 2025 e Nov 2025) e Evolugéo Anual da Enel SP
(evidenciando melhoria significativa da Enel SP).

32. Conforme demonstrado nos graficos apresentados, a Enel SP vem apresentando evolugao
consistente e significativa nos indicadores de atendimento a emergéncias, mesmo diante de
sucessivos eventos e alertas meteorolégicos emitidos ao longo dos ultimos periodos chuvosos
por 6rgaos oficiais, como a Defesa Civil e a propria ANEEL”- Em diversos desses episodios, a
Distribuidora foi previamente alertada pela Agéncia quanto a possibilidade de ocorréncia de eventos
severos, tendo adotado medidas preventivas e mobilizado recursos operacionais compativeis.

33. Dentre esses eventos, destaca-se, pela sua magnitude e repercussio, o ocorrido em
22/09/2025, que foi objeto de analise especifica pela area técnica da Agéncia, conforme consignado
no Relatoério de Fiscalizagao n° 27/2025 — SFT/ANEEL. Esse episddio constitui importante referéncia
comparativa para evidenciar a evolugdo da capacidade de resposta e o aprimoramento estrutural da
Enel SP no enfrentamento de eventos climaticos de elevada severidade.

7 Lista de oficios (inclusive oficios circulares) sobre alerta de eventos climaticos severos: ARSESP — EE. Oficio n®
0174/2023 — Preparacédo de estrutura em contingéncia devido a alerta da Defesa Civil (17 a 19 nov. 2023).
Recebido em 17 nov. 2023; ARSESP — EE. Oficio n° 0195/2023 — Preparagao de estrutura em contingéncia devido
a alerta da Defesa Civil (23 a 25 nov. 2023). Recebido em 23 nov. 2023; ARSESP — EE. Oficio n® 43211096/2024
— Preparacdo de estrutura em contingéncia para atendimento ao alerta da Defesa Civil (18 a 20 out. 2024).
Recebido em 16 out. 2024; ARSESP. Oficio n° 0026/2024 — Aviso de risco meteorolégico e convocagao das
concessionarias para Reunido do Gabinete de Crise. Recebido em 6 nov. 2024; ANEEL — SFT. Oficio n° 0051/2025
— Alerta de Evento Climatico Severo. Recebido em 28 jul. 2025. Destinatario: Enel SP; ANEEL — SFT. Oficio
Circular n°® 0077/2025 — Alerta de Evento Climatico Severo — 7 e 8 de novembro. Recebido em 7 nov. 2025; e
ANEEL — SFT. Oficio Circular n® 0083/2025 — Alerta de Evento Climatico Severo — Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
Recebido em 16 dez. 2025.
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34. Na ocasido, a ANEEL avaliou, de forma abrangente, os dados relativos as ocorréncias
emergenciais registradas, aos tempos de restabelecimento das interrupgbes, ao desempenho do
indicador Tempo Médio de Atendimento a Emergéncia (TMAE), incluindo o Tempo Médio de Preparo
(TMP), a mobilizagdo, ao perfil e a composi¢cao das equipes empregadas, aos tipos de veiculos
utilizados e sua alocagdo ao longo do evento, a aplicagdo do Plano de Contingéncia, a curva de
recomposi¢cao das unidades consumidoras interrompidas, bem como aos fluxos sistémicos de registro,
predicdo e consolidagéo das informagbes operacionais, dentre outros aspectos.

35. Ao final da avaliagdo considerando o conjunto dos elementos técnicos examinados, inclusive
a comparacgao com eventos climaticos anteriores e a verificagdo da diligéncia da Distribuidora no
restabelecimento do fornecimento de energia, a conclusdo da equipe de fiscalizagdo no Relatério de
Fiscalizagao n°® 27/2025 — SFT/ANEEL foi no sentido de que a Enel SP atuou de forma satisfatoria
frente ao evento analisado reconhecendo-se os esfor¢gos empreendidos e a evolugado observada
na resposta operacional:

“74. Quanto a diligéncia da Distribuidora no evento climatico de 22/09/2025, o aumento da
quantidade de equipes ocorreu no mesmo dia e foi ampliado nos dois dias subsequentes. Em
meédia, o percentual de interrupgées atendidas em até 24 horas apos seu inicio foi de
aproximadamente 85%, melhorando o desempenho apresentado nos eventos climaticos
de 03/11/2023 e 11/10/2024.

79. De todo exposto, conclui-se que a Distribuidora atuou satisfatoriamente frente ao
evento climatico analisado e solicitamos que continue envidando esforgos para que o tempo
de restabelecimento seja continuamente reduzido.” (grifo nosso)

O EVENTO CLIMATICO EXTREMO INICIADO EM 10 DEZEMBRO DE 2025:
MAGNITUDE, INEDITISMO E PARAMETROS ADEQUADOS DE AVALIAGAO

36. Apds a contextualizagdo geral acerca dos eventos climaticos severos e a demonstragdo da
evolucgao histdrica dos indicadores operacionais da Enel SP, passa-se a analise especifica do evento
climatico iniciado no dia 10 dezembro de 2025. Este capitulo tem por objetivo descrever as
caracteristicas do evento climatico, sua magnitude, e, posteriormente, examinar de forma técnica e
objetiva a atuagao da Distribuidora e o desempenho operacional, a luz da dimensé&o e caracteristicas
do evento.

37. Registra-se que o proprio INMET® reconheceu que o “vendaval na drea atendida pela Enel SP
foi 0 mais prolongado dos ultimos 19 anos”, circunstancia que reforga o carater excepcional, atipico e
de elevada severidade do evento analisado.

8 UOL — Agéncia Estado. “Inmet: vendaval em area atendida pela Enel SP foi o mais prolongado em 19 anos”. Publicado em 13
dez. 2025. Acesso em 14 dez. 2025.Disponivel em: https://noticias.uol.com.br/ultimas-noticias/agencia-estado/2025/12/13/inmet-
vendaval-em-area-atendida-pela-enel-sp-foi-o-mais-prolongado-em-19-anos.htm.
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38. Ressalta-se que a adequada avaliagdo do desempenho da Enel SP exige necessariamente
uma analise detalhada e comparativa com outros eventos climaticos relevantes ja enfrentados,
considerando parametros de magnitude, extensao territorial, volume de unidades consumidoras
afetadas e tempo de recomposi¢cdo. A auséncia dessa contextualizagcdo pode conduzir a
conclusodes equivocadas, especialmente quando se trata de evento com caracteristicas inéditas.

39. Conforme sera demonstrado, o evento de dezembro de 2025 apresentou elementos inéditos
em relacdo aos episodios anteriores, razao pela qual demanda exame técnico mais aprofundado e
criterioso. Trata-se, inclusive, de ponto de atenc¢ao relevante, na medida em que a Nota Técnica
ndo procedeu a essa analise comparativa sob a perspectiva histérica e de severidade, o que
pode comprometer a adequada interpretacido do desempenho da Distribuidora.

40. A luz das informacdes meteoroldgicas disponiveis, &€ possivel estabelecer a seguinte
comparagao técnico-qualitativa entre eventos recentes:

e Novembro/2023: rajadas localizadas, com picos elevados, porém concentradas em
janelas temporais curtas;

e Outubro/2024: rajadas localizadas, com picos elevados e duragado curta a moderada;

o Dezembro/2025: rajadas generalizadas e abrangentes, com picos elevados, porém
marcadas por duracao excepcionalmente prolongada.

41. O evento climatico iniciado em 10 de dezembro de 2025 apresentou caracteristicas de elevada
excepcionalidade, conforme reconhecido pela propria fiscalizagdo. Mediante a Nota Técnica, a propria
ANEEL reconhece e registra que se tratou de “evento climatico de grande proporgao que atingiu
regides do Estado de Sado Paulo, com o registro de ventania em virtude de um ciclone
extratropical”’, destacando que “ventos fortes, que persistiram por varias horas, causaram
grandes transtornos, como queda de arvores, danos a rede elétrica e interrupgdes em servigos
essenciais”. Ressaltou-se, ainda, que um dos aspectos mais relevantes do fendmeno foi a persisténcia
das rajadas de vento, tendo a estacdo do Mirante de Santana registrado oito horas consecutivas com
rajadas superiores a 72 km/h, entre 9h e 16h do dia 10/12.

“..0 que realmente chamou a atencdo durante a atuagdo deste ciclone extratropical foi a
persisténcia das rajadas de vento: horas consecutivas com rajadas significativas em Sao
Paulo. A estagao do Mirante de Santana registrou impressionantes oito horas seguidas com
rajadas acima de 72 km/h, entre 9 e 16 horas da ultima quarta-feira (10).” (grifo nosso)

42. Nao obstante o reconhecimento expresso da magnitude do evento pela fiscalizagdo da ANEEL®
pelos veiculos de comunicagdo'®, entende-se que suas caracteristicas, especialmente a duragdo

°ltens 1, 2 e 20 da Nota Técnica n°® 9/2026 — SFT/ANEEL, de 11/02/2026.

°Por exemplo: (1) “Esta semana, a Enel SP, novamente, teve que lidar com uma crise de abastecimento de energia gerada por
questdes climaticas. Sdo Paulo foi atingida por um ciclone extratropical na ultima quarta-feira, 10, que deixou cerca de 2 milhdes
de imdveis sem energia." (Isto é Dinheiro. 13.12.2025. https://istoedinheiro.com.br/enel-sp-funcionarios); (2) “O apagéo
provocado por um evento climatico extremo na area de concessao da Enel Sdo Paulo, em 10 de dezembro, afetou 4,4 milhdes
de unidades consumidoras, segundo carta enviada pela distribuidora a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel)”. Leia mais
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prolongada das rajadas intensas, demandam analise mais aprofundada e comparativa com
eventos climaticos anteriores enfrentados.

43. A adequada avaliagdo do desempenho operacional da Enel SP em situacdes dessa natureza
pressupde a contextualizacao historica e técnica da severidade do fendmeno, pois é evidente que a
resposta de uma concessionaria diante de um evento de grande porte deve ser apreciada a luz da sua
excepcionalidade. A auséncia dessa abordagem comparativa pode conduzir a interpretag¢ées
incompletas e equivocadas quanto ao desempenho efetivamente registrado diante da
magnitude do referido evento.

44, Como ja mencionado, o evento climatico iniciado em 10 de dezembro de 2025 foi inédito,
principalmente pela persisténcia e duragdo das rajadas de ventos intensos. Diferentemente de
eventos anteriores, os ventos foram intensos e se mantiveram por um longo periodo, de
aproximadamente 12 horas consecutivas.

45, Dados histéricos consolidados de estagdes meteoroldgicas, disponiveis na plataforma Weather
Underground, que agrega medigdes de multiplas estagdes oficiais e aeroportuarias, incluindo
Congonhas (SBSP), demonstram que, ao longo de cerca de 12 horas, foram registrados ventos
sustentados elevados, com rajadas recorrentes superiores a 60km/h e picos de até 98 km/h,
correspondentes a maior rajada de vento registrada naquele momento entre todas as estacdes
meteorolégicas.

46. Configurou-se, assim, cenario extremo, com impactos relevantes sobre diversos servigos na
capital paulista, em especial sobre a rede de distribuicdo de energia elétrica. Registra-se, inclusive, que
o evento afetou significativamente a operagdo dos aeroportos da regido, com cancelamentos’
atrasos de voos por periodo superior ao usualmente observado em situagdes de instabilidade climatica,
em razao da persisténcia das rajadas de vento. Tal circunstancia repercutiu diretamente na malha
aérea nacional, constituindo fator adicional de complexidade logistica, inclusive quanto a
mobilizagdo e ao compartilhamento de equipes provenientes de estados mais distantes. Esse
elemento fatico, contudo, nao foi expressamente considerado na analise técnica inicial objeto da
Nota Técnica, especialmente no contexto em que outras distribuidoras da regido Sudeste também
se encontravam em situagdo de contingéncia e pré-alerta em razao das condig¢ées climaticas
adversas, o que naturalmente restringe a disponibilidade imediata de recursos operacionais
compartilhados.

em: https://megawhat.uol.com.br/distribuicao/enel-revisa-dados-e-diz-que-apagao-em-sp-afetou-44-milhoes/  (acesso em
19.02.2026).

" CNN Brasil. “Numero de voos cancelados em SP ultrapassa 400 ap6s vendaval.” Publicado em 12 dez. 2025. Disponivel
em: https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/sudeste/sp/numero-de-voos-cancelados-em-sp-ultrapassa-400-apos-vendaval/
Acesso em: 23 fev. 2026. G1. Ventania provoca cancelamentos e atrasos de voos pelo Brasil; veja aeroportos afetados. S&o
Paulo, 10 dez. 2025. Disponivel em:https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/12/10/ventania-cancelamentos-voos.ghtml
Acesso em: 23 fev. 2026. A reportagem destaca que as rajadas de vento chegaram a 98 km/h, provocando cancelamentos em
Congonhas e Guarulhos e desencadeando atrasos e desvios de voos em diversos aeroportos do pais. e G1. Ventania
provoca cancelamentos e atrasos de voos pelo Brasil pelo 2° dia consecutivo; veja aeroportos afetados. Sdo Paulo, 11
dez. 2025. Disponivel em: https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/12/11/ventania-provoca-cancelamentos-e-atrasos-de-
voos-pelo-brasil-pelo-segundo-dia-consecutivo-veja-aeroportos-afetados.ghtml . Acesso em: 23 fev. 2026. Segundo a matéria,
as rajadas de vento que atingiram 98 km/h causaram mais de 300 cancelamentos em Congonhas e Guarulhos, com impactos
nacionais.

17/66

Av. das Nagdes Unidas, 14.401, Torre B1, andar 23, bairro Vila Gertrudes — Sdo Paulo / SP — CEP 04794-000


https://www.cnnbrasil.com.br/nacional/sudeste/sp/numero-de-voos-cancelados-em-sp-ultrapassa-400-apos-vendaval/
https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/12/10/ventania-cancelamentos-voos.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/12/11/ventania-provoca-cancelamentos-e-atrasos-de-voos-pelo-brasil-pelo-segundo-dia-consecutivo-veja-aeroportos-afetados.ghtml
https://g1.globo.com/economia/noticia/2025/12/11/ventania-provoca-cancelamentos-e-atrasos-de-voos-pelo-brasil-pelo-segundo-dia-consecutivo-veja-aeroportos-afetados.ghtml

ce

B R ,n. s I L Regulagao da Distribuigao

141. ... “contudo, havia a possibilidade de mobilizagdo de equipes proprias da
Concessiondria provenientes de outros estados, alternativa que, ao que indicam os
elementos analisados, nao foi adotada em escala compativel com a severidade da situagao
enfrentada” (grifo nosso)

47. Trata-se de evento de propor¢des excepcionais, cujas caracteristicas se enquadram, sob o
ponto de vista técnico-juridico, nas hipoteses de caso fortuito ou forga maior'2, circunstancia que
merece ser devidamente considerada no ambito da presente fiscalizacdo. Os efeitos juridicos do
reconhecimento do evento como caso fortuito ou forga maior é tao relevante que teria o condao, dentre
outros efeitos, de afastar o inadimplemento de obrigagdes pela concessionaria.

48. A Figura 6 a seguir apresenta uma comparagdo de maximos registros de ventos entre os
eventos de 11 de outubro de 2024 e 10 de dezembro de 2025 (comparativo do dia do evento — “Dia
D”). No caso de 2024 (linha azul) observa-se um pico intenso, porém concentrado em um curto periodo.
Ja em 2025 (linha rosa) os dados evidenciam um periodo prolongado de ventos fortes que se estendeu
aproximadamente das 9h00 as 21h00 (cerca de 12 horas), aumentando de forma significativa os
impactos sobre a rede e consequentemente o nimero de clientes afetados.

Maxima rajada vento (km/h)
(Lapa, Mirante, Barueri, Interlagos e Congonhas)

® 10-dez-25 e 1l-out-24

Rajadas de Vento km/h

T T T T T T
Oh - 3h 3h - 6h 6h - 9h 9h - 1Zh 12h - Bh 15h - 18h 18h - ZTh 21h - Oh

Figura 6 - Comparacao de maximos registros de ventos 11/out/2024 e 10/dez/2025.

49. Diferentemente de episddios severos registrados anteriormente, nos quais se observaram
rajadas pontualmente mais elevadas, concentradas em janelas temporais curtas e associadas a
passagem de tempestades convectivas, o evento iniciado em 10/12/2025 destacou-se pela
manutengéo continua de ventos fortes, com permanéncia excepcionalmente prolongada ao longo de
praticamente todo o dia, inclusive se estendendo para o dia 11/12/2025, sem rapida dissipagao do
campo de vento, conforme ilustra a Figura 7.

2 No ambito das concessdes os eventos classificaveis como caso fortuito ou forga maior tém tamanha importancia que até
mesmo existe a previsdo de que ndo seja passivel de decretagdo de caducidade a interrupcdo na prestacao de servicos
decorrente de tais circunstancias. E o que dispde o artigo 38, § 1°, Ill, da Lei n° 8.987/99: “A caducidade da concesséo podera
ser declarada pelo poder concedente quando: (...) lll — a concessionaria paralisar o servigo ou concorrer para tanto, ressalvadas
as hipéteses decorrentes de caso fortuito ou forga maior”.
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Maxima rajada vento (km/h) Dias 10 e 11/12/2025
(Lapa, Mirante, Barueri, Interlagos e Congonhas)

10 Dia 10/dez Dia 11/dez

10 4 A Reflexos diretos na complexidade do reestabelecimento do sistema

Rajadas de Vento km/h

0 T T T T T T T T T T T T T T T

Oh - 6h 6h — 12h 12h - 18h 18h - Oh Oh - 6h 6h - 12h 12h - 18h 18h - Oh

Figura 7 - Maxima rajada de vento observada nas estacdes meteorolégicas nos dias 10 e 11
de dez/2025 — evidéncia de continuidade de ventos fortes, permanéncia excepcionalmente
prolongada por dois dias.

50. A persisténcia prolongada do vento intenso, associada a atuagdo de um ciclone extratropical,
ampliou de forma substancial os danos cumulativos a infraestrutura urbana e as redes elétricas,
conforme Figura 8 que ilustra o comparativo de ocorréncias em sistemas de Média Tens&o (MT) e Baixa

Tensdo (BT) entre os eventos de 2024 e 2025.

51. Verifica-se, nesse contexto, aumento expressivo do volume de ocorréncias no evento
iniciado em 10 de dezembro de 2025 quando comparado a outro episddio extremo ocorrido em outubro
de 2024, com destaque para o sistema de Baixa Tensdo, no qual o numero de registros
praticamente dobrou, conforme Figura 8. Tal circunstancia merece ser devidamente
considerada na analise técnica, a fim de assegurar uma avaliagdao plenamente contextualizada e
aderente as condi¢bes faticas enfrentadas pela Enel SP quanto ao seu desempenho operacional com
a magnitude do referido evento.

52. Estruturas e arvores que sofreram esforgos mecanicos nas primeiras horas permaneceram
submetidas a carregamentos continuos ao longo de dois dias, o que diferencia de maneira substancial
esse evento de episoddios anteriores e contribui para explicar a ampla extensao territorial, a
simultaneidade das ocorréncias e a severidade dos impactos observados na area de concesséao da
Enel SP.
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Figura 8 - Quantidade de ocorréncias nos eventos de 2024 (11 e 12 de Out) e 2025 (10 e 11 de Dez).

53. Nesse contexto, a avaliagdo do desempenho operacional deve necessariamente
considerar que se trata de evento fora do padrao histérico de referéncia, com caracteristicas
inéditas e impacto significativamente superior aos episodios anteriormente registrados. Sua analise,
portanto, nao pode ser realizada com base em parametros tipicos, tampouco de forma
dissociada de critérios comparativos objetivos, sob pena de resultar em interpretagcao
descontextualizada quanto as reais condi¢goes enfrentadas pela Enel SP.

54. Como sera demonstrado de forma inequivoca, a atuagdo da Enel SP na resposta operacional
e no enfrentamento dos impactos decorrentes desse evento climatico, evento inédito que afetou
aproximadamente 4,2 milhdes de clientes '*, foi estruturada de maneira proporcional a
magnitude da ocorréncia, com ampla mobiliza¢do de recursos humanos e materiais, e resultou
em uma curva de restabelecimento do total de consumidores que evidencia desempenho
compativel com a magnitude do evento, especialmente quando considerada a excepcional
severidade e extensao dos impactos sobre a rede elétrica.

55. A propria area técnica da ANEEL, na Nota Técnica, objeto desta manifestagao,
reconheceu que houve “um esfor¢o concentrado para atendimento e normalizagcao das
ocorréncias emergenciais” promovido pela Enel SP.

56. Ou seja, a propria ANEEL reconheceu, em suas analises, que os esforgos esperados da
Enel SP foram verificados diante da ocorréncia indutora da fiscalizagdo. E o que consta do item
81 da Nota Técnica.

“81. O pico de alocagéao de equipes ocorre no inicio da tarde, aproximadamente entre 13h e 16h,
quando se verifica 0 maior numero total de equipes em operacdo. Nesse intervalo, além das
equipes de Emergéncia, ha participagdo expressiva de Equipes de Obras, Poda, Moto Atendente

'3 Como reconhecido no item 74 da Nota Tecnica (dados preliminares — 4,41 milhdes de clientes).
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e Automacdo, indicando um esforgo concentrado para atendimento e normalizagdo das
ocorréncias emergenciais” (grifo nosso).

57. E nao poderia ser diferente, pois a Enel SP acionou integralmente seu Plano de Contingéncia
e adotou medidas adicionais extraordinarias atuando com um efetivo 32% superior ao previsto
no Plano de Contingéncia da Companhia. Além disso, ja no Dia D do evento de 2025, o niumero de
equipes mobilizadas foi quase trés vezes superior ao mobilizado no Dia D do evento de 2024,
evidenciando a evolugdo na capacidade de resposta da Enel SP.

58. Circunstancias como essa foram reconhecidas pela ANEEL no ambito do voto condutor que
levou a aprovagao da Resolugdo Normativa n° 1.137/2025-ANEEL, que dispde sobre o aumento da
resiliéncia do sistema de distribuicdo e de transmissao a eventos climaticos severos, o seguinte:

“141. Durante eventos climaticos extremos, as distribuidoras enfrentam desafios significativos
devido ao aumento simultdneo de demandas urgentes, o que compromete sua capacidade

operacional.” (Grifo nosso)

59. E de fundamental importancia registrar esse entendimento da Agéncia que, fora da analise de
um caso concreto como objeto desta fiscalizagdo, reconhece o desgaste imposto a Distribuidora na
administragao de uma situagao de crise climatica.

60. E essa condigdo que deve permear a anélise dessa Agéncia acerca da atuagdo da Enel SP no
evento climatico extremo iniciado em 10 de dezembro de 2025.

ELEMENTOS TECNICOS E FATICOS NAO CONTEMPLADOS NA NOTA TECNICA
n°® 9/2026-SFT/ANEEL

61. O presente capitulo tem por finalidade apresentar elementos técnicos e faticos que nao foram
considerados na Nota Técnica, mas que s&o essenciais para a adequada compreensao do evento e do
desempenho da Enel SP. Ressalta-se, ainda, que alguns elementos ja foram objeto de
manifestagcao formal por meio da Carta Enel SP n° 076-2026-RB, de 11/02/2026, a qual também
deve ser devidamente considerada no ambito da presente avaliagao.

62. Conforme sera demonstrado, a atuagao da Enel SP no evento em questao foi compativel
com a magnitude do evento a luz dos pardmetros regulatérios aplicaveis e da excepcionalidade do
evento climatico extremo.

63. E importante destacar que os dados encaminhados & ANEEL no processo de fiscalizag3o,
iniciado no proprio dia do evento, possuiam carater preliminar, conforme expressamente ressalvado a
época. Tais informagbes foram elaboradas em prazos exiguos, em contexto de atuagdo emergencial e
com base nos registros disponiveis naquele momento. Assim, os dados apresentados na presente
manifestagcao correspondem a verséo final, consolidada e devidamente validada apds o encerramento
das etapas de apuragao e consisténcia das informagoes.
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64. Destaca-se que a propria Nota Técnica, no item 24, reconhece o carater preliminar da analise
realizada, ao consignar que, “de posse das informagdes enviadas pela Enel SP (...), foram iniciadas as
andlises dos dados, visando verificar, de forma preliminar, a atuacdo da Distribuidora no
restabelecimento do fornecimento de energia as unidades consumidoras interrompidas em
consequéncia do evento climatico”, registrando, ainda, que foram necessarias diversas reunides para
esclarecimento e complementagéo das informagdes prestadas.

Das conclusoes da Nota Técnica n° 9/2026-SFT/ANEEL

65. A Nota Técnica concluiu, em seu item 145, “que o resultado foi insatisfatério, uma vez que: (i)
houve baixa produtividade das equipes no tratamento de interrupgées (média de 2,82 interrupgbes por
equipe); (i) apesar da distribuidora ter disponibilizado mais de 1.500 equipes, verificou-se um elevado
percentual de equipes que ndo atuam com frequéncia no atendimento a ocorréncias emergenciais (26%
de servigos comerciais, 11,7% de equipes Smart Meter e Moto Atendente); (iii) redugéo significativa de
equipes durante o periodo noturno e da madrugada; (iv) propor¢do baixa de veiculos de grande porte;
(v) indicios de falhas ou falta de manutengéo nas redes”.

66. A presente manifestacao examinara detidamente cada uma dessas premissas a luz dos dados
consolidados, do contexto fatico-operacional enfrentado e dos parametros regulatérios
aplicaveis, e evidenciara que, ao contrario, a atuagao da Enel SP em resposta ao evento foi
técnica, operacional, regulatéria e juridicamente adequada e compativel com a magnitude do
evento.

67. Assim, a seguir sdo analisados os cinco incisos constantes da conclus&o apresentada no item
145 da Nota Técnica.

Conclusao da SFT: “(i) houve baixa produtividade das equipes no tratamento de
interrupcoes (média de 2,82 interrupcoées por equipe)”’

68. Nos itens 70, 88 e 145 da Nota Técnica, a SFT conclui que houve “baixa produtividade das
equipes”, com base em média de 2,82 interrupgbes por equipe. Esse numero, usado com base de
constatagao de “baixa produtividade” por parte da SFT/ANEEL, foi obtido pela simples divisdo entre o
pico de interrupgdes do dia 10/12/25, as 16h, pelo total de equipes mobilizadas até aquele momento.

69. Tal conclusao, baseada na relagao entre nimero de interrupgoes e quantidade de equipes
mobilizadas, nao reflete, de forma adequada, o esforgco operacional efetivamente realizado
durante o evento. Isso porque a produtividade operacional em servigos de recomposi¢cao de redes
elétricas ndo pode ser avaliada apenas pelo numero de ocorréncias concluidas por equipe. Cada
atendimento possui caracteristicas proéprias: alguns sdo resolvidos rapidamente, enquanto outros
demandam mais tempo, pois envolvem quedas de arvores de grande porte, rompimento de estruturas
ou multiplas falhas em sequéncia, ou seja, ocorréncias mais complexas, em que uma unica equipe nao
seria suficiente. E necessario mobilizar varias equipes para atuar simultaneamente na mesma
interrupcédo, a fim de garantir seguranca e agilizar o restabelecimento do servigo, reduzindo
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naturalmente o nimero de interrupgdes por equipe, o que nao implica afirmar que foi um atendimento
de “baixa produtividade”.

70. A conclusao apresentada inverte a légica mais elementar da analise operacional. Em
eventos dessa magnitude, é natural e tecnicamente recomendavel ampliar de forma expressiva
o numero de equipes mobilizadas. Contudo, quanto maior o contingente acionado para atender
um determinado volume de ocorréncias, menor serd, por simples efeito matematico, a razdo de
“interrupcdoes por equipe”. Isso nao apenas nao indica baixa produtividade, como demonstra
estratégia adequada de reforgo operacional. O aumento do numero de equipes eleva o
denominador da métrica utilizada pela SFT/ANEEL e, consequentemente, reduz a média de
ocorréncias atribuidas a cada equipe, o que significa apenas que o trabalho foi distribuido entre
mais profissionais para acelerar a recomposicao do servicgo. Interpretar essa reducgao aritmética
como sinal de ineficiéncia desconsidera a légica basica dos indicadores e conduz a uma
conclusdo tecnicamente equivocada. Indicadores mais adequados, como a Duragdo Média das
interrup¢cdes (DM) e o percentual de recomposi¢cdo, mostram de forma incontroversa a
produtividade e a melhoria significativa no desempenho da Enel SP.

71. Sem prejuizo do exposto no item acima, ha ainda outro equivoco na avaliagao realizada. O
calculo considera exclusivamente as interrup¢des com falta de fornecimento, em vez de
contemplar o total tanto com quanto sem interrupg¢ao do servigo ao invés de totais, com e sem
fornecimento, desconsiderando um conjunto relevante de atividades realizadas em campo que,
embora nao resultem em interrup¢do, demandam deslocamento, inspegéo, analise técnica e atuagao
preventiva. Essas atividades integram de forma indissociavel a resposta operacional em situagdes
emergenciais e consomem recursos e esfor¢co das equipes. Ao ignorar essa parcela significativa do
trabalho efetivamente realizado, a analise reduz artificialmente a percepcdo da carga operacional
suportada, conduzindo a uma conclusdo incompleta e, novamente, tecnicamente inadequada sobre a
produtividade das equipes.

72. De inicio, € importante reiterar que a propria métrica de “interrupgdes por equipe” é
conceitualmente inadequada para aferir produtividade. Ainda assim, mesmo sob a ética restrita de
“atendimentos”, se forem consideradas também as ocorréncias sem interrupgéo que exigiram atuagao
em campo até as 16h do dia 10/12/2025, o nimero alcangaria aproximadamente 3,6 atendimentos por
equipe — superior aos 2,82 indicados na Nota Técnica. Ainda assim, esse numero continuaria
representando apenas carga média de trabalho, e ndo produtividade. Assim, entende-se que ha
uma inconsisténcia de conceito. Ademais, inexiste, no arcabouc¢o regulatério vigente, parametro
objetivo que estabelega qual seria um nivel “adequado” de interrupgdes por equipe em
situagdes emergenciais. Assim, além da inadequagao conceitual da métrica, verifica-se a auséncia
de referéncia técnica que permita qualificar o resultado apurado como indicativo de baixa produtividade,
evidenciando inconsisténcia na conclusdo apresentada.

73. Nesse contexto, a métrica apresentada na Nota Técnica, por nao_constituir_indicador
regulatério de produtividade nem estar associada a paradmetros técnicos de referéncia, nao
permite inferir conclusées acerca da eficiéncia da atuacao da Enel SP. Ao contrario, sua
interpretacdo dissociada das condi¢gdes operacionais do evento pode levar a leitura de “baixa
produtividade” justamente em cenarios em que houve elevada mobilizagao de recursos e atuagao
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intensiva das equipes em campo, inclusive em situagées operacionalmente complexas devido
a severidade dos danos causados pelo evento climatico extremo.

74. Para uma avaliagdo mais adequada do desempenho, devem ser considerados indicadores que
refletem o resultado efetivo para os consumidores, como a Duragdo Média das interrupcdes (DM)'*
por proporcionar uma representacao ainda mais fiel do desempenho operacional de uma distribuidora
em situagdes criticas, como o evento climatico em analise. Importante mencionar que o DM ¢é resultado
da divisdo dos indicadores DEC e FEC, consagrados como indicadores regulados e amplamente
acompanhados no setor.

75. A andlise da DM, quando combinada com a curva de recuperagéo, evidencia de forma mais
completa a capacidade de resposta da operacao diante do cenario como um todo, sendo imprescindivel
para uma adequada compreensdo da taxa de recomposicdo dos clientes afetados pelo evento
climatico.

76. A Figura 9 apresenta a melhoria de desempenho verificada no evento climatico iniciado em
10/12/2025 em comparagédo com o ocorrido em outubro de 2024. Enquanto, entre o periodo de 11/10
a 17/10/2024, a Duragdo Média das interrupgdes (DM) foi de 3,25 horas (apurado'®) e 11,77 horas
(total'®), no evento de dezembro de 2025, considerando o periodo de 10/12 a 16/12/2025, a DM
registrado foi de 2,16 horas (apurado) e 7,32 horas (total), representando uma redugéo de 37,8% na
DM total.

77. Importa destacar que esse resultado foi alcangado em um cenario de maior complexidade
operacional. Em comparagao com 2024, o total de ocorréncias aumentou 71% (acréscimo de
aproximadamente 3.873 ocorréncias), além de um incremento de cerca de 1,14 milhdo no total
acumulado de clientes interrompidos no evento de dezembro de 2025. Ainda assim, houve
evolugcao relevante no desempenho da Distribuidora, especialmente no tempo médio de
restabelecimento, indicador diretamente relacionado a experiéncia do cliente.

4 DM = DEC/FEC, ou seja, a Duragdo Média (DM) ¢ a divisdo do tempo médio das interrupgées no fornecimento (DEC) pela
quantidade média das interrupgdes (FEC). De forma resumida, para o periodo do evento, pode-se dizer que o FEC representa o
impacto do evento climatico severo (quantidade de interrupgdes) e o DEC é o efeito desses impactos (duragéo das interrupgoes).
Assim, DM mostra a eficiéncia da operagao e do restabelecimento.

15 Apurado - E o valor regulatério oficial, calculado apds a aplicagéo dos critérios estabelecidos pela ANEEL.

6 Total - valor bruto do indicador, considerando todas as interrupgdes registradas no periodo, independentemente de sua
natureza.
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DEC = FEC X DM
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Figura 9 - Reducéo de 33,5% (apurado) e 37,8% (total) na Duragdo Média (DM) das interrupgdes quando
comparados os periodos de eventos climaticos extremo.

78. Essa analise, por abranger integralmente o evento e refletir a experiéncia dos clientes, oferece
uma representacdo muito mais fiel do desempenho global da distribuidora e da eficacia das agdes
operacionais na tratativa dos desligamentos. Assim, mostra-se mais adequada do que eventuais
conclusdes baseadas em ocorréncias isoladas, apartadas de uma contextualizacdo necessaria sobre
prioridades operacionais e decises em tempo real.

79. Ainda sobre o viés da percepgao do cliente, é importante checar a evolugao do desempenho
da Enel SP e comparar as curvas de restabelecimento entre os eventos severos dos ultimos
anos. A seguir, as Figuras 10, 11 e 12 ilustram a quantidade e o percentual de reestabelecimento dos
clientes afetados, respectivamente, nos eventos de 2023, 2024 e 2025. As Figuras 10, 11 e 12 seguem
o mesmo padrao de construgao adotado pela SFT no Grafico 16 da Nota Técnica (Gréafico que
sera mostrado a seguir neste documento).

80. Nessas Figuras 10, 11 e 12 (e no Grafico 16 da Nota Técnica), considerando todo o universo
de consumidores que tiveram interrupgao no dia D, os dados de recomposigdo sido informados com
base em faixas horarias, independentemente do horario especifico em que o cliente foi interrompido e
posteriormente restabelecido (assim, nesse caso, ndo se trata dos dados de restabelecimento a partir
do pico de clientes interrompidos simultaneamente).

81. Da analise das Figuras 10, 11 e 12, é possivel concluir que, no periodo de até 24 horas, houve
evolugao na curva de restabelecimento, sendo que, entre 2023 e 2025, verificou-se um avango de 19,1
pontos percentuais na taxa de restabelecimento, que passou de 61,1% para 80,2% do total de clientes
interrompidos:
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Em 2023: 1,56 milhdes de clientes '” (61,1% do total de interrompidos);

Em 2024: 2,05 milhdes de clientes 18 (66,9% do total de interrompidos);

Em 2025: 3,37 milhdes de clientes 1° (80,2% do total de interrompidos).

Dados Oficiais
Base de Interrupgdes total
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Figura 10 — Quantidade de consumidores restabelecidos no evento de Nov de 2023.

7 Na Figura 10 (2023), a soma das quatro primeiras colunas resulta no total de clientes restabelecidos até 24h:
618 + 408 + 223 + 317 = 1,566 milhoes.
8 Na Figura 11 (2024), a soma das quatro primeiras colunas resulta no total de clientes restabelecidos até 24h:

925 + 313 + 489 + 326 = 2,053 milhoes.
¥ Na Figura 12 (2025), a soma das quatro primeiras colunas resulta no total de clientes restabelecidos até 24h:

2.244 + 593 + 340 + 197 = 3,374 milhoes.
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Figura 11 — Quantidade de consumidores restabelecidos no evento de Out de 2024.
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Figura 12 — Quantidade de consumidores restabelecidos no evento de Dez 2025.
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82. A recomposigao do evento de 2025 foi significativamente melhor, inclusive quando considerada
a magnitude do proprio evento, tanto em numeros absolutos quanto percentualmente. Em 2025, em 24
horas foram restabelecidos 3,37 milhées de clientes o que equivale a uma quantidade maior do que
todos os clientes impactos do evento de 2024 (3,07 milhdes de clientes). Ou seja, é como se a atuagdo
em 2025 da Enel SP tivesse recuperado em até 24 horas mais do que o impacto total do evento
de 2024.

83. Com objetivo de facilitar uma comparagao visual, a Figura 13 mostra de forma comparativa os
percentuais de restabelecimentos de clientes impactados nos eventos de 2023, 2024 e 2025 (mesmos
percentuais mostrados nas Figuras 10, 11 e 12). Notem que o percentual de recomposi¢ao em 2025
é significativamente maior.

3-nov-23 11-out-24 — 10-dez-25

100%

+19,1p.p 92.2%
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90% em 2025 vs. 2023 85,8% :
(=] -
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i) aavy
3 3,8%
wn  40% ;
oL U
[
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(4]
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até 6h acima de acima de acima de acima de acima de acima de acima de acima de 48h
6h até 12h 12h até 18h 18h até 24h 24h até 30h 30h até 36h 36h ate 42h  42h até 48h

Figura 13 — Percentual de reestabelecimentos dos clientes nos eventos de 2023, 2024 e 2025.

84. Esses resultados mostram de forma inequivoca que, mesmo diante de um evento climatico
inédito, de longa duragao e alto impacto sobre a rede elétrica e sobre o total acumulado de clientes
impactados, a Enel SP conseguiu promover um restabelecimento significativamente mais rapido do
fornecimento de energia.

Conclusao da SFT: “(ii) apesar da distribuidora ter disponibilizado mais de 1.500
equipes, verificou-se um elevado percentual de equipes que nao atuam com
frequéncia _no atendimento a ocorréncias emergenciais (26% de servicos
comerciais, 11,7% de equipes Smart Meter e Moto Atendente)”

85. A Nota Técnica registra que, apesar da mobilizacdo de mais de 1.500 equipes, teria havido
“elevado percentual de equipes que ndo atuam com frequéncia no atendimento a ocorréncias
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emergenciais”, mencionando, entre outras, equipes das areas Comercial, Smart Meter e Moto
Atendimento.

86. Mais uma vez, ndo ha regra ou exigéncia regulatéria que estabelega percentual maximo de
mobilizagcéo de equipes multidisciplinares em situa¢cdes de emergéncia. Como nao existe tal paradmetro,
a métrica apresentada na Nota Técnica ndo permite inferir conclusées acerca da eficiéncia da atuagao
da Enel SP frente ao evento iniciado em 10/12/2025.

87. E importante esclarecer que a mobilizagdo de equipes multidisciplinares é pratica
recorrente entre as distribuidoras. Quando ocorrem situacbes extremas, com milhares de
interrupgdes simultaneas e sucessivas por longos periodos, a estratégia adotada pelas distribuidoras
consiste em utilizar toda a forga de trabalho disponivel, inclusive equipes que, no dia a dia, exercem
fungbes comerciais, técnicas especializadas ou de apoio. Trata-se de medida de reforgo
emergencial, ndo de substituicdo da forga técnica principal.

88. A leitura de que a participacdo de equipes nao tradicionalmente dedicadas ao atendimento
emergencial configuraria fragilidade operacional desconsidera a légica de mobilizagdo adotada em
eventos de grande magnitude, nos quais a capacidade de resposta depende da atuacgao
integrada de diferentes frentes operacionais.

89. Além disso, manter permanentemente, para o cotidiano, um efetivo dimensionado para
eventos relativamente imprevisiveis seria economicamente ineficiente e incompativel com o
proprio modelo regulatério, que busca equilibrio entre modicidade tarifaria e qualidade do
servigo.

90. Estruturas superdimensionadas para cenarios extremos elevariam custos fixos de forma
permanente, onerando consumidores para enfrentar eventos que ocorrem de maneira episddica.
Assim, a mobilizagao extraordinaria de equipes de outras areas demonstra ampliagdo de
capacidade operacional e nao fragilidade estrutural.

91. Causa espécie a afirmagao trazida na referida Nota Técnica acerca de haver “elevado
percentual de equipes que ndo atuam com frequéncia no atendimento a ocorréncias
emergenciais”, considerando que em situagdes de contingéncia severa, a estratégia de mobilizacéo
amplia o espectro de equipes envolvidas, incorporando estruturas comerciais, de inspegédo, medigao e
atendimento mével, que desempenham papel fundamental na triagem de ocorréncias, identificacéo de
riscos, levantamento de informagdes em campo e suporte as equipes especializadas. Essa atuagao
permite otimizar a alocagado de recursos técnicos mais complexos, direcionando-os as intervengoes
estruturais criticas, ao mesmo tempo em que assegura capilaridade e agilidade na resposta inicial.

92. Equipes comerciais, de Smart Meter ou Moto Atendente ndao atuam isoladamente na
recomposicido de casos complexos, mas podem desempenhar fungées complementares
relevantes, como inspe¢des preliminares, vistorias, apoio logistico, sinalizagao, triagem de
ocorréncias e liberagao de equipes técnicas especializadas para atividades criticas. Em cenarios
de crise, essa reorganizagdo interna permite concentrar os profissionais mais experientes nas
intervencdes de maior complexidade, aumentando a eficiéncia global do esfor¢o de restabelecimento.

93. Com efeito, parte das equipes mobilizadas para o evento iniciado em 10 de dezembro de 2025
eram do processo de emergéncia e parte provenientes de outros servigos da empresa (inspegéo de
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fraudes e corte e religa, por exemplo). Todas as equipes provenientes de outros servigos da
companhia possuem treinamento e capacitagao para atuagcao na emergéncia em frentes
importantes para a recuperagao em um cendrio de crise. Foram realizadas 2.064 horas + 1.684
horas no ano, totalizando 3.748 horas de treinamento, voltadas a habilitagdo para atendimento de
ocorréncias em média tensdo. Cada curso possui, em média, 16 horas por colaborador,
correspondendo a 32 horas por equipe. Por exemplo, essas equipes também foram mobilizadas no
evento de grande magnitude ocorrido em setembro de 2025, demonstrando que o treinamento
realizado se traduz em capacidade operacional concreta em situagdes criticas.

94. Conforme evidenciado nos dados operacionais, considerando a mesma base utilizada pela
SFT/ANEEL, do total aproximado de 3,37 milhdes de clientes restabelecidos nas primeiras 24
horas do evento?, cerca de 1 milhdo foi recuperado com a atuagio de equipes oriundas das
areas Comercial, Perdas e outras frentes de apoio. Esse quantitativo corresponde a
aproximadamente 29% da recomposicao verificada no periodo inicial, demonstrando que tais equipes
desempenharam papel relevante e efetivo na resposta emergencial, complementando de forma
decisiva a atuagao das equipes técnicas tradicionais, mesmo operando com estruturas mais leves.

95. As equipes de Moto atendentes desempenharam papel essencial na gestdo de riscos,
realizando inspecbes e isolamento de ocorréncias como “cabo partido”, reduzindo a exposigao de
terceiros e evitando o deslocamento desnecessario de equipes de emergéncia para casos
improcedentes, que representaram cerca de 19% das ocorréncias dessa natureza no periodo.

96. Por sua vez, equipes de Smart Meter atuaram em ocorréncias prioritarias de baixa tensao,
contribuindo para a otimizagdo da alocagdo de recursos, ao permitir que equipes especializadas
permanecam dedicadas a intervengdes mais complexas e de maior impacto na recomposicédo do
servigo.

97. Portanto, a presenga de equipes que nao atuam rotineiramente em emergéncias nao
configura inadequag¢ao, mas sim demonstragdo de mobilizacdo integral dos recursos
disponiveis diante da magnitude do evento e de otimizagdao na aplicagdao desses recursos. Em
situagcdes de calamidade climatica, a eficiéncia operacional ndo decorre da especializagao isolada de
cada equipe, mas da capacidade da organizagao de integrar toda sua forga de trabalho para responder
de forma coordenada e ampliada a crise.

Conclusao da SFT: “(iii) reducao significativa de equipes durante o periodo
noturno e da madruqgada;”

98. A Nota Técnica aponta como um dos aspectos observados a “redugao significativa de equipes
durante o periodo noturno e da madrugada”.

99. Antes de mais nada, ndo ha regra ou exigéncia regulatéria que estabelega um contingente
minimo de equipes durante o periodo noturno e da madrugada. Como néo existe tal pardmetro, néo é
possivel afirmar objetivamente qual propor¢ao de equipes durante a noite ou a madrugada é adequada
e a avaliagdo passa a ser meramente subjetiva. Assim, usar a redugdo das equipes durante o

20vide Figura 12 deste presente documento.
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periodo noturno e da madrugada para concluir que a atuagado da Enel SP teria sido insatisfatéria
carece de parametro objetivo de comparacgao.

100. No que se refere a alegada reducdo de equipes no periodo noturno e da madrugada, é
importante esclarecer, inicialmente, que essa variagdo nao decorre de paralisagédo das atividades,
mas de adequagdo operacional as condi¢gdes técnicas, legais, trabalhistas e de seguranca
aplicaveis. Trata-se de medida orientada a preservagao da eficiéncia e da produtividade das frentes
de trabalho, uma vez que a atuagao em campo durante a noite impde limitagées operacionais, maiores
riscos e menor rendimento técnico em determinadas atividades estruturais, exigindo planejamento
racional da alocagéo de recursos humanos.

101. A atuagcdo em campo esta sujeita as regras da legislagao trabalhista (CLT), que disciplinam
jornada, intervalos e descanso obrigatério, especialmente em situagdes de mobilizagdo prolongada.
Nesse contexto, devem ser consideradas questdes como (i) os limites legais de jornada, (ii) as normas
de seguranca (NR-10), (iii) gestédo de fadiga, e (iv) o risco aumentado de acidentes graves em periodo
noturno. A observancia desses parametros, além de atender as exigéncias legais e de seguranga, é
fundamental para assegurar a eficiéncia e a produtividade das frentes de trabalho, evitando
desgaste excessivo, erros operacionais, retrabalho e acidentes de trabalho que poderiam comprometer
a qualidade e a celeridade da recomposi¢ao do servigo.

102. Mesmo com o consideravel aumento de equipes promovido pela Enel SP desde 2024, o
que é de amplo conhecimento da ANEEL, cumpre destacar que o contingente de profissionais
é finito (como em qualquer ramo e area de trabalho), e esta sujeito a limites legais de jornada e
descanso, de modo que eventual incremento de equipes no periodo noturno implicaria,
necessariamente, redugao proporcional no periodo diurno. Ademais, considerando que a
produtividade tende a ser inferior durante a noite, em razao de restricoes técnicas, menor
visibilidade e maior risco operacional, a concentragao excessiva de recursos nesse intervalo
poderia, paradoxalmente, ampliar o tempo total de recomposicdo. Assim, a gestdo dos turnos
buscou maximizar a eficiéncia global da operacgao e reduzir o tempo total de restabelecimento,
afastando qualquer interpretagao de ineficiéncia baseada em analise meramente quantitativa.

103. Intervengdes estruturais complexas exigem condigdes minimas de seguranga operacional,
visibilidade adequada para identificacdo de danos e avaliagdao técnica precisa das estruturas
afetadas, bem como mitigagdo de riscos de acidentes com eletricistas e terceiros. Tal fato se
potencializa quando das intervengbes estruturais em redes de distribuicdo danificadas por eventos
climaticos severos, que envolvem riscos significativos, especialmente em ambientes com baixa
visibilidade, presenca de cabos energizados, arvores sobre a rede e condigcbes meteoroldgicas
adversas.

104. A seguranga é considerada um valor fundamental e um pilar essencial na Enel, sendo
tratada como prioridade maxima tanto para colaboradores quanto para a populagédo. A empresa foca
na prevencao e na cultura de segurancga, considerando esses principios em todas as atividades. Nesse
sentido, a seguranga do trabalho na Enel SP é fundamentada em rigidas politicas que priorizam a vida
e a integridade fisica acima de qualquer necessidade. A empresa adota diretrizes rigorosas para
garantir que tanto funcionarios proprios quanto terceiros sigam padrdes elevados de prevengéo e
seguranga.
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105. Por essas razdes, servicos de reconstrugdo de rede, como substituicio de postes,
recomposicao de rede primaria e manejo de arvores de grande porte, concentram-se naturalmente no
periodo diurno, quando é possivel executar tais atividades com maior seguranga e eficiéncia. No
periodo noturno permanecem ativas equipes voltadas a atividades compativeis com essa faixa horaria,
priorizando atendimentos emergenciais viaveis e agdes preparatorias para a retomada intensiva no dia
seguinte. Essa estratégia € amplamente reconhecida como pratica técnica adequada, por reduzir riscos
a integridade das equipes e aumentar a efetividade das acgdes de restabelecimento.

106. Assim, a reducao relativa da forga de trabalho na madrugada nao implica
descontinuidade ou insuficiéncia de resposta, mas sim gestao da Distribuidora para adequagao
do perfil operacional a natureza das intervengdes possiveis naquele periodo, em consonéancia
com critérios técnicos, trabalhistas e de segurancga.

107. Cumpre destacar, ainda, que diante de um evento de grande magnitude e caracteristicas
inéditas, a atuacdo operacional da Enel SP ja se encontrava reforcada desde os dias 08 e 09 de
dezembro de 2025, conforme reconhecido na prépria Nota Técnica, com numero expressivo de equipes
mobilizadas ainda antes do pico critico do evento. A Figura 14 mostra a quantidade de equipes
mobilizas por dia no periodo do evento de dez?' de 2025 m comparagdo ao periodo do evento de
outubro 2024.
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Figura 14 - Quantidade de equipes mobilizas por dia - Dez de 2025 em comparagao a Out de 2024.

21 A Enel SP esta considerando a quantidade de equipes informada na carta resposta apesar do questionamento da ANEEL a
respeito das 185 equipes que ndo foram encontradas no Quadro 1 e desconsideradas na analise da Nota Técnica n°® 9/2026.
Esclarecemos que destas 185 equipes:

- 136 equipes atuaram em ocorréncias improcedentes ou com servico, mas sem interrupcdo e naturalmente ndo seréo
encontradas no Quadro 1 apesar de serem ocorréncias consideradas emergenciais.
- 49 equipes ndo foram encontradas devido aos dados do Quadro 1 e Quadro 2 serem ainda preliminares, em fase de apuragéo,
na época do envio (19/12/25).

32/66

Av. das Nagdes Unidas, 14.401, Torre B1, andar 23, bairro Vila Gertrudes — Sdo Paulo / SP — CEP 04794-000



ena!

BRAS

Regulagao da Distribuigao

108. Ademais, quando analisadas as curvas de recomposi¢cao do fornecimento (conforme
Figuras 10, 11, 12 e 13), verifica-se em 2025 desempenho superior ao observado nos eventos
extremos anteriores de 2023 e 2024, evidenciando evolugao concreta na capacidade de resposta,
coordenacao e recuperagao do sistema elétrico frente a cenarios extremos.

109. Em conclusao, diante de um evento climatico inédito, de elevada magnitude e duragao
excepcionalmente prolongada, a analise do desempenho da Enel SP nao pode se restringir a reducao
relativa de equipes no periodo noturno, pois a Enel SP mobilizou, em tempo recorde, contingente bem
superior ao previsto em seu Plano de Contingéncia. A variagdo na alocagédo decorreu de critérios
técnicos, de seguranca e de conformidade trabalhista, sem implicar paralisacdo das atividades,
devendo ser compreendida como parte de uma estratégia de distribuicdo de recursos orientada pela
eficiéncia, priorizagéo técnica e seguranga. Assim, a atuagdo noturna manteve relevancia, ainda que
ajustada as condigbes operacionais impostas pelo evento, evidenciando esforco acima do padrao
planejado.

Conclusao da SFT: “(iv) proporcado baixa de veiculos de grande porte”

110. A Nota Técnica aponta como um dos fatores para a conclusdo de desempenho insatisfatério a
“baixa proporgao de veiculos de grande porte”.

111.  Entretanto, tal afirmag&o n&o se apoia em qualquer regra técnica ou exigéncia regulatéria que
estabelecga qual deveria ser a composicao ideal da frota em situagdes de emergéncia. Nao existe norma
da ANEEL ou do Contrato de Concesséo que determine percentual minimo de caminhbes de grande
porte para atuagao em eventos climaticos extremos.

112.  Sem a existéncia de parametro regulatério ou técnico previamente estabelecido, ndo é possivel
afirmar objetivamente que determinada proporcdo seria inadequada. A avaliagdo passa a ser
meramente subjetiva, sem base normativa que permita concluir que composigao diversa da frota teria
produzido resultado superior. Assim, afirmar que a proporgao utilizada foi inadequada carece de
parametro objetivo de comparagéo.

113.  Adicionalmente, a avaliagdo subjetiva da adequacao da frota mobilizada com base na
proporg¢ao de veiculos de grande porte, por parte da SFT/ANEEL, ndo considera a diversidade
das ocorréncias enfrentadas em um evento de ampla abrangéncia territorial e multiplas
tipologias de danos. A resposta operacional a esse tipo de evento demanda combinagéo de diferentes
meios logisticos, incluindo veiculos leves, equipes mdveis e estruturas de apoio, que viabilizam a rapida
identificacdo de ocorréncias, a avaliagado de riscos e a priorizagédo das intervengdes.

114. Veiculos de grande porte sido, de fato, essenciais para intervengoes especificas, como
substituicdo de postes e reconstrucao de trechos da rede. No entanto, sua utilizagao deve ser
direcionada a essas situagdes, ndao sendo operacionalmente eficiente sua mobilizagao
indiscriminada para todas as ocorréncias. Em muitos casos, o atendimento inicial por equipes leves
permite agilizar a solugao de problemas de menor complexidade e preparar o terreno para intervengdes
mais estruturais, quando necessarias.

115. Ou seja, nem toda ocorréncia exige caminhées de grande porte. Muitas intervengdes

podem ser realizadas com veiculos menores, que possuem maior mobilidade, especialmente em areas
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urbanas densas, com ruas estreitas e restricdes de acesso, caracteristicas tipicas da area atendida e
da natureza do evento. A escolha da frota envolve critérios técnicos e logisticos que variam
conforme o tipo de servigo a ser executado, ndo sendo, portanto, adequado concluir por uma
“proporcéao baixa de veiculos de grande porte”, como afirmado na Nota Técnica em discussao,
desconsiderando todos estes aspectos.

116.  Por exemplo, conforme os dados apurados, a maior parte das ocorréncias registradas no
evento concentrou-se na rede de baixa tensio??, aproximadamente 75%, cujas intervengdes, em
sua maioria, ndo exigem veiculos pesados ou equipamentos de grande porte. Contudo, nos casos
em que houve necessidade de intervengdes estruturais, como substituicdo de postes, remogao de
arvores de grande porte, recomposigcao de trechos com necessidade de igamento ou atuagéo em altura,
foram devidamente mobilizados veiculos pesados e equipamentos compativeis com a complexidade
do servigo, assegurando a adequada execugéao técnica das atividades.

117. Ou seja, a estratégia adotada pela Enel SP buscou otimizar a utilizagdo dos recursos
disponiveis, garantindo capilaridade e agilidade na resposta, ao mesmo tempo em que direcionava
equipamentos pesados as ocorréncias que efetivamente demandavam esse tipo de intervencéo.

118.  Os resultados confirmam a adequagdo dessa estratégia, pois a quantidade de unidades
consumidoras restabelecidas nas primeiras 24 horas?? foi de mais de 80%, o que demonstra uma
melhoria expressiva em relagao ao evento de 11/10/24, no qual a recuperagao em 24 horas foi de
aproximadamente 67%.

119.  Sem prejuizo do exposto, cumpre destacar que, no evento de dezembro de 2025, a Enel SP
realizou mobilizacdo significativamente superior de veiculos, tanto em relagcdo aos de grande porte
quanto na composigéo total da frota, quando comparada a eventos climaticos anteriores de grande
magnitude.

120. Com efeito, no dia 10 de dezembro de 2025 (Dia D), foram mobilizados 624 veiculos de grande
porte, quantitativo 57% superior ao verificado no evento de outubro de 2024 (398 veiculos de
grande porte). Ainda que se considere a frota total no Dia D de 2025, foram mobilizados 1.566
veiculos, contra 560 veiculos no evento de 2024, o que representa mobilizacdo cerca de 180%
superior.

121. Esses numeros evidenciam, de forma objetiva, o reforco operacional implementado e a
compatibilidade dos recursos mobilizados com a severidade e a dimensdo do evento. A Figura 15
apresenta a quantidade e os tipos de veiculos utilizados no evento de outubro de 2024, e a estrutura
empregada no evento de dezembro de 2025, permitindo comparacao direta e didatica entre os cenarios.

22BT (baixa tensdo): grande parte das ocorréncias tipicas em BT (ramal de ligag&o, conexdes, fusiveis/chaves/terminagdes,
recomposicao simples de condutores, inspegdes e manobras locais) pode ser atendida com veiculos leves/médios e estruturas
“mais leves”, porque o trabalho costuma ser mais localizado e com menor necessidade de icamento pesado. Quando BT pode
exigir veiculo de grande porte: se houver poste quebrado, grande arvore bloqueando acesso, necessidade de icamento, ou
trabalho em altura com cesta aérea, pode ser necessario caminhdo de maior porte (ex.: munck/cesta/linha viva) mesmo sendo
um defeito que afete consumidores em BT (ou seja, a tensdo da rede ndo € o Unico determinante; o tipo de dano é).

23 Se considerar partir do pico de clientes interrompidos simultaneamente, cerca de 85% dos clientes foram restabelecidos nas
primeiras 24 horas, o que demonstra uma melhoria expressiva em relagédo ao evento de 11/10/24, no qual a recuperagédo em 24h
foi de aproximadamente 69%.
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I Vveiculo Grande Porte - Dez/25
669 665 676

624

D D+1 D+2 D+3
Figura 15: Quantidade de equipes com veiculo de grande porte comparando eventos extremos de Out/24 e
Dez/25.
122. Dessa forma, além da comprovada mobilizacdo expressiva de veiculos em patamares

superiores a eventos climaticos severos pretéritos, a avaliagio do desempenho nao pode se
sustentar em interpretagdo subjetiva acerca do tipo de veiculo utilizado, especialmente na
auséncia de critério técnico previamente estabelecido, pardmetro regulatério definido ou
comprovacao de que composicao diversa da frota teria resultado em desempenho superior. Sem
essa demonstragdo objetiva, ndo se pode concluir que a tipologia dos veiculos tenha sido fator
determinante para o tempo de restabelecimento observado.

Demais Equipes Out/24 (Médias, Leves, Motos)
I Veiculo Grande Porte - Qut/24

Demais Equipes Dez/25 (Médias, Leves, Motos)
- Veiculo Grande Porte - Dez/25

G <z
1.675 1.669

1566
1294

1.202

942 1.006 1.004

618
792 Bos 639
57% 3% 289

D D+1 D+2 D+3

Figura 16: Comparativo de mobilizagao entre eventos extremos de Out/24 e Dez/25 com foco em veiculos de
grande porte.
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Conclusao da SFT: “(v) indicios de falhas ou falta de manutencado nas redes”

123. A Nota Técnica faz referéncia a “indicios de falhas ou falta de manuteng¢éo nas redes”.

124.  Esse tipo de referéncia demanda especial cautela sob a 6tica técnico-regulatéria, na medida
em que a caracterizagao de eventual falha de manutengéo exige metodologia especifica de apuragéo,
com analise individualizada dos ativos, verificagdo de histérico de intervengdes, identificacdo de nexo
causal e comprovacao técnica robusta. Sem essa apuracao detalhada, ndo é possivel afirmar que os
danos verificados em um evento climatico extremo de grande magnitude, tal como o de dezembro de
2025, decorreram de deficiéncia estrutural ou de manutengao inadequada.

125. Conforme conhecimento dessa Agéncia, eventos climaticos de elevada severidade, como o
ocorrido em dezembro de 2025, s&do caracterizados por esforgos mecanicos extraordinarios sobre a
rede elétrica, frequentemente associados a queda de arvores, objetos e estruturas externas a rede, que
constituem fatores exégenos ao controle direto da concessionaria. Nessas circunstancias, a ocorréncia
de danos ndo pode ser, por si so, interpretada como evidéncia de falha de manutengdo, sendo
necessaria analise técnica detalhada para qualquer inferéncia nesse sentido.

126. A utilizagdo de expressdes como “indicios”, sem a devida demonstragdo técnica e sem a
individualizagao das ocorréncias, ndo se coaduna com o nivel de robustez esperado em processos de
fiscalizagdo, especialmente quando tais conclusdes podem produzir efeitos relevantes no ambito
regulatério. Eventuais apuragbes dessa natureza devem ser conduzidas em procedimentos
especificos, com garantia de contraditério e ampla analise técnica, ndo sendo apropriado extrair
conclusdes generalizadas no contexto de avaliagdo agregada de desempenho em evento extremo.

127. Conforme ja evidenciado, as causas das ocorréncias registradas no evento de dezembro de
20252 estdo majoritariamente associadas a fatores externos a rede, compativeis com a severidade do
fendmeno climatico, ndo havendo base técnica para inferir, de forma precisa e ampla, a existéncia de
falhas de manutencao.

Demais questoes apresentadas na Nota Técnica n°® 9/2026-SFT/ANEEL

128. Uma vez apresentadas as manifestagdes relativas aos cinco principais fundamentos utilizados
para sustentar a conclusdo de que a atuacao da Enel SP teria sido insatisfatéria, entende-se oportuno
prestar esclarecimentos adicionais acerca de determinados trechos da Nota Técnica que igualmente
merecem contextualizagdo. Tais apontamentos complementares visam conferir maior precisdo a
analise, afastar interpretacbes que possam ter sido formuladas de forma descontextualizada e
contribuir para uma avaliagao equilibrada, técnica e baseada em critérios objetivos acerca da atuagao
da Enel SP no enfrentamento do evento climatico extremo.

2 No momento da Crise a Enel SP estava com 645 irregularidades apontadas pela ARSESP em sua campanha de inspegéo
com agdes em curso, de acordo com os planos de resolugédo acordados com a agéncia. Analisando a base de ocorréncias do
evento climatico de nivel extremo, fica claro que a Enel SP n&o teve ocorréncias devido as irregularidades que foram apontadas
durante a campanha de inspecdes. Nos equipamentos com irregularidades apontadas pela ARSESP a Enel SP teve 20
ocorréncias, porém, a natureza das ocorréncias sdo completamente destintas das apontadas pela agéncia, sendo 11 por causas
ambientais e 9 em reparos no ponto de entrega (ramal e medidor) ou na rede BT, em locais onde as anomalias apontadas pela
ARSESP eram sobre: postes fora do prumo, postes em mau estado e transformadores.
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129. Com relagdo as ocorréncias sem interrupcio associada, a Nota Técnica traz as seguintes
afirmacgoes:

“44. Observa-se da Tabela 3 que, no periodo analisado, a Enel SP teve uma média de 33% de
ocorréncias atendidas com despacho de equipe em que nao foi constatada interrupgcado do
fornecimento. Essas ocorréncias, nas quais equipes foram deslocadas para locais onde néo
existia problema ou o problema era interno do consumidor (como um disjuntor geral desligado)
consomem recursos humanos e logisticos, porém existem ag¢dées que podem mitigar esse
problema, como por exemplo melhorar a triagem no teleatendimento ou utilizar tecnologia de

medigéo inteligente” (grifo nosso)

130. Uma vez que ndo ha indicador relativo a esse parametro na regulamentagado, a afirmagao
constante do Item 44 da Nota Técnica deve ser analisada sob perspectiva comparativa e a luz
de dados oficiais do setor. No periodo examinado na Tabela 3 (de 8 a 16 de dezembro), registra-
se que a Enel SP apresentou média aproximada de 33% de ocorréncias com despacho de equipe
sem constatagao de interrupgido. Contudo, segundo dados publicos da propria ANEEL, a média
nacional do indicador de Ocorréncias Emergenciais sem Interrupgcao é de aproximadamente
37%. Portanto, mesmo em um contexto severamente impactado por evento climatico extremo, o
desempenho da Enel SP permaneceu inferior (melhor) a média nacional. Ademais, dos nove dias
analisados, em oito a Distribuidora apresentou percentual abaixo da média Brasil, sendo que apenas
em 16 de dezembro o indice observado foi ligeiramente superior ao nacional (38% frente a 37%),
variagdo pontual que nao altera a conclusao e, na maior parte do periodo, demonstra superagdo em
relagéo ao padréao setorial.

131.  Em um contexto mais amplo, em 2025, a Enel SP registrou aproximadamente 32%,
percentual inferior a média Brasil de 37,0%, evidenciando desempenho alinhado, e, inclusive, em
patamar mais favoravel que a média observada no pais.

| % Ocorr. sem Interrupgdo - Ano 2024 | % Ocorr. Sem Interrupgao - Ano 2025

Média Brasil
3T,02%

Média Brasil
..31.34%

Auséncia de dades 202

rgisa SE{Mai) — CPFL Piratining:

Figura 17 — Rankings de ocorréncias sem interrupgéo - 2024 e 2025.
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132. Esse dado demonstra que o resultado observado nao representa falha estrutural nem situagéo
fora do padrao do setor elétrico brasileiro. O envio de equipes para ocorréncias que, posteriormente,
se mostram improcedentes é uma realidade comum a todas as distribuidoras, especialmente durante
eventos climaticos severos, quando ha grande volume de chamados simultdneos e de ocorréncias.

133. Em cenarios de contingéncia, a prioridade é agir com rapidez e garantir a seguranca das
pessoas e da rede elétrica. Por isso, & prudente enviar equipes sempre que houver indicio de possivel
interrupcdo. Muitas vezes, o relato recebido pelos canais de atendimento ndo permite diagndstico
preciso a distancia. Pode haver, por exemplo, a informacao de “cabo rompido” que, ao ser verificada
em campo, trata-se de cabo de telecomunicagdes, e ndo da rede elétrica. Ainda assim, a verificagdo
presencial € necessaria para eliminar riscos a vida das pessoas e assegurar que nao ha falha real no
sistema.

134.  Exigir redugao significativa desse percentual em meio a uma emergéncia poderia, na
pratica, atrasar o atendimento de ocorréncias efetivas, caso as equipes deixassem de ser
enviadas por cautela excessiva. Considerando que o indice da Enel SP esta abaixo da média
nacional, o resultado nao indica ineficiéncia, mas sim desempenho alinhado, e até melhor, ao
padrao observado no pais.

135. Nesse ponto, é importante explicar como funciona o processo de atendimento. A Enel SP
possui uma equipe especifica responsavel por entrar em contato com clientes que registram
ocorréncias emergenciais, com o objetivo de confirmar as informacdes, entender melhor o problema e
direcionar corretamente as equipes de campo. Esse procedimento, chamado de call-back, ajuda a
evitar deslocamentos desnecessarios e torna o atendimento mais rapido e eficiente. Em dias normais,
a Distribuidora conta com cerca de 20 a 25 profissionais dedicados exclusivamente a essa atividade.
No més de dezembro, desconsiderando o periodo critico entre os dias 10 e 16, a média foi de 23
operadores por dia, que realizaram aproximadamente 1.500 ligagoes diarias para validagao e
tratamento das ocorréncias registradas.

136. Para o periodo de crise, a distribuidora chegou a triplicar a quantidade de operadores de call-
back, alcangando 87 no dia 12. Também no periodo de 10 a 16, foram feitas aproximadamente 30.000
ligagdes via call-back humano, praticamente metade das ligagbes feitas no més de dezembro como um
todo. Esses numeros evidenciam atuacéo intensiva, organizada e proporcional a severidade do evento,
com ampliagdo concreta de recursos para garantir maior efetividade no atendimento as ocorréncias
emergenciais.
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Figura 18 - Quantidade de operadores e ligagbes de call-back realizados ao longo do més de dezembro.

137.  Além do call-back humano, a Enel SP conta com duas outras formas de contato com o cliente
apos a reclamacgao que sdo enquadrados como Call-back Automatico. As duas formas de contato s&o:
URA (Unidade de Resposta Audivel) e o Bot de WhatsApp. Durante o periodo critico, também se
verificou aumento expressivo na utilizagdo desses canais, com crescimento de 1.665% (de 307 para
5.350 contatos), conforme Figura 18, também nesse caso houve aumento expressivo de utilizagdo dos
meios de call-back. Esse reforgo demonstra a ampliagéo estruturada dos meios de comunicagdo com
os clientes, garantindo maior capilaridade, agilidade na confirmagao das informagdes e otimizagéo do
atendimento em cenario de elevada demanda.

138. Ambos os métodos de contato por call-back automatico questionam o cliente se houve retorno
do fornecimento de energia, possibilitando uma triagem dos casos que podem vir a ser improcedentes.

I contatos +1.665,7%

5.3505.313 5.2255.213

3.058 3.044

1.543 1.503 1.690 1.590
1.215 1.153

795 863

401 303 406

1- 2- 3- 4- 5 6 7- 8 9- 10- 11- 12- 13- 14- 15- 16- 17- 18- 19- 20- 21- 22- 23- 24- 25- 26- 27- 28- 29- 30-
dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez dez

Figura 19: Quantidades de contatos dos meios de call-back automatico ao longo do més de dezembro.

139. No que se refere ao percentual de recomposicdo das unidades consumidoras
interrompidas, passa-se a analisar os pontos destacados na Nota Técnica, com vistas a contextualizar
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os dados apresentados e esclarecer os aspectos relevantes para a adequada compreensido do
desempenho verificado, Enel SP apresenta os seguintes pontos:

“65. Conforme observado no Grafico 11, a Distribuidora restabeleceu em 24h apenas 67% das
unidades consumidoras interrompidas, corroborando com as analises dos itens 111.3.1 e 111.3.2
desta Nota Técnica. Constatou-se uma deficiéncia na estratégia da gestdo de crise da
Distribuidora, no que tange ao uso do perfil de equipes de atendimento, de tipos de veiculos e
da gestdo das equipes nos periodos diurno e noturno. Esses 3 fatores contribuiram para que o
restabelecimento do servigo ndo fosse satisfatério” (grifo nosso).

140. A afirmagdo apresentada no Item 65 da Nota Técnica em discussdo baseia-se em dados
preliminares, conforme expressamente consignado no proéprio grafico mencionado, do qual constava
ressalva de que a Enel SP ainda estava avaliando a forma mais adequada de representar a curva
de recomposi¢ido, em conformidade com os critérios regulatérios aplicaveis. Tanto € assim que, por
meio da Carta Enel SP n°® 076-2026-RB, de 11/02/2026, a Distribuidora apresentou a curva correta e
definitiva de recomposig¢ao, construida com base nos dados consolidados e na metodologia
apropriada frente ao evento climatico.

141. Conforme ja exposto na Carta Enel SP 076-2026-RB, o evento climatico em questao
apresentou caracteristicas inéditas, marcado por mais de 12 horas seguidas de ventos fortes. Diante
desse contexto inédito, mostra-se necessario adotar uma perspectiva analitica distinta daquela
usualmente aplicada a outros eventos climaticos severos. Com isso, se mostra mais adequada
avaliagdo do indicador que mostra o total de clientes impactados ao longo de todo o dia do
evento.

142. A partir de dados consolidados, conforme ja exposto na Carta Enel SP 076-2026-RB, verifica-
se que, do universo de aproximadamente 4,2 milhdes de clientes impactados pelo evento, cerca de
85% dos clientes (~3,5 milhoes) foram restabelecidos em até 24 horas a partir do pico de clientes
interrompidos simultaneamente e aproximadamente 95% em até 48 horas (~4,0 milhdes). Por
sua vez, considerando a forma alternativa de apuracdo adotada na Nota Técnica, que nao parte
do pico de clientes interrompidos, a Enel SP restabeleceu 80,2%25 dos clientes em 24 horas,
conforme reconhecido pela propria Nota Técnica em seu item 75 (Grafico 1626).

143. A curva de recomposicdo apresentada pela Enel SP evidencia, de forma objetiva, o esforgo
operacional empreendido pela Enel SP e demonstra que o desempenho no restabelecimento do servigo
foi compativel diante da magnitude e do carater inédito do evento climatico.

144.  Alias, apesar de o item 65 da Nota Técnica mencionar que “a Distribuidora restabeleceu em
24h apenas 67% das unidades consumidoras interrompidas”, o préprio Grafico 16 da mesma Nota
Tecnica (apresentado a seguir) mostra 82,8% consumidores restabelecidos até 24 horas (o que
representa 3.660.652 consumidores restabelecidos até 24 horas?’), ainda que utilizando “dados

% Dados consolidados, conforme Figura 12 deste presente documento.
% Dados preliminares — 82,2% em até 24h.
27 Conforme soma das primeiras quatro colunas do Grafico 16 da Nota Técnica:
2.696.412+491.470+292.695+180.075 = 3.660.652.
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preliminares”, conforme esclarecido anteriormente. Isso, por si s0, ja seria suficiente para concluir
sobre o alto percentual de reestabelecimento.

Grafico 16 — Quantidade de consumidores restabelecimento por automagao ou por equipes do evento dia

10/12/2025.
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Consumidores % acumulado

Figura 20 - Grafico 16 da Nota Técnica n°® 9/2026 — SFT/ANEEL, ilustrando 82,8% consumidores restabelecidos
até 24 horas (destaques em vermelho inseridos pela Enel SP).

145. Novamente, esses fatos demonstram a necessidade de utilizagao da curva correta e definitiva
de recomposicao (e nao dados preliminares). Os dados corretos e finais foram ilustrados antes na
Figura 12 do presente documento.

146.  Assim, é possivel concluir que, mesmo diante de um evento climatico inédito, de longa
duragao e alto impacto sobre a rede elétrica e sobre o total acumulado de clientes impactados,
a Enel SP foi eficiente e conseguiu promover um restabelecimento significativamente mais
rapido do fornecimento de energia quando comparado a eventos anteriores.

147. A esse respeito, em linha com ja comentado antes, a Figura 6 da Carta Enel SP 076-2026-RB
mostra que, nas primeiras 24 horas, a partir do pico de clientes interrompidos simultaneamente
ocorrido em 10 de dezembro (pico as 16h15), a Enel SP ja havia restabelecido o fornecimento de
energia para cerca de 3,5 milhdes de clientes, o que representa um volume aproximadamente 70%
maior de clientes restabelecidos em relagdo ao mesmo intervalo do evento de 2024. Com isso, apenas
16% dos clientes impactados permaneceram sem energia apds as primeiras 24 horas apés o pico de
clientes simultaneos, o que corresponde a uma redugado de aproximadamente 50% em comparagao
com 2024.
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Figura 21 - Status do fornecimento apds as 24 horas do pico - Dez de 2025 em comparagéo a Out de 2024.

148. Esse desempenho é resultado das a¢des estruturais implementadas nos ultimos anos,
especialmente do aumento no numero de equipes e dos investimentos em automacao da rede,
0 que permitiu uma resposta mais eficiente e robusta as caracteristicas excepcionais do evento
climatico ocorrido em 10 de dezembro de 2025.

149.  E outro trecho da Nota Técnica, ha inferéncias sobre ocorréncias causadas por vento e sua
eventual relacdo com indicios de falhas ou falta de manutencéo:

77. Esses numeros corroboram com os dados, as informagdes e as conclusbes dos Relatérios
de Fiscalizagdo da Arsesp sobre o tema de manutencéo dos alimentadores da Enel SP, o qual
sera detalhado no item 111.3.6, tendo em vista que as ocorréncias causadas por vento estdo
relacionadas a cabos partidos, toques entre cabos, cabos ‘frouxos” e falhas de estruturas. O
registro de 59% desse tipo causa aponta rede com indicios de falhas ou falta de manutencao.

(grifo nosso)

150. Com relagdo a classificagdo do fato gerador das interrupgdes, € importante esclarecer que a
taxonomia definida pela ANEEL ndo é mutuamente exclusiva e, por sua prépria natureza, pode gerar
enquadramentos que ndo sdo totalmente objetivos. As classificacdes “Arvore ou Vegetagéo” e “Vento”
estdo diretamente relacionadas a vegetacéo.

151. A classificagéo “Arvore ou Vegetacdo” é utilizada pela Enel SP nos casos em que ha queda de
arvores ou galhos sobre a rede e esses permanecem visiveis no local da ocorréncia, mesmo apds o
término do evento climatico. Nesses casos, normalmente ha situagbes mais evidentes, como rede
rompida, postes derrubados ou estruturas danificadas pela queda da vegetacao.

152.  Jaa classificacdo “Vento” abrange situagdes em que o vento provocou o contato da vegetagao
com a rede, sem que necessariamente tenha ocorrido a queda da arvore ou o rompimento de cabos e
equipamentos. S&o casos em que galhos, ou outros objetos arremessados pelo vento, foram
arremessados ou deslocados pelo vento e tocaram a rede, causando a interrupcdo. Em algumas
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situagdes, quando a equipe da Enel SP chega ao local, o elemento vegetal ja foi removido por terceiros
(6érgdos municipais, Defesa Civil, particulares etc.) ou até mesmo levado pelo préprio vento. Nessas
circunstancias, o registro acaba sendo realizado como “Vento”.

153. Portanto, a classificagdo “Vento” indica o agente climatico que desencadeou o evento,
ndo significando automaticamente falha estrutural ou deficiéncia de manutencao da rede. Em
eventos meteoroldgicos mais intensos, € comum que o vento atue de forma indireta.

154. Assim, o simples fato de haver a classificagdo “Vento” ndo permite concluir, de forma
automatica, que existem indicios de falha ou auséncia de manutengdo, tampouco descartar a
possibilidade de que a ocorréncia tenha sido originada por vegetagdao. Muito pelo contrario: na
experiéncia pratica em campo, é predominante a situagao em que o vento figura como causa
primaria, mas atua como agente desencadeador indireto, por meio da movimentagao da
vegetagao que entra em contato com a rede. Essa casuistica, infelizmente, ndo pode ser claramente
identificada na taxonomia definida.

155. Com relagédo ao Plano de Contingéncia da Enel SP, a Nota Técnica apresenta as seguintes
consideragoes:

“98. Tendo em vista a andlise realizada, constata-se que: a quantidade maxima de equipes
disponibilizadas pela Enel SP em seu Plano de Contingéncias ndo se mostrou suficiente para
reduzir o numero de interrupgées e consequente consumidores interrompidos de forma célere; o
incremento de call-back nao foi suficiente para mitigar os atendimentos improcedentes; houve
inadequagdo da escala de trabalho das equipes e do quantitativo de tipos de equipes nas
situag6es de contingéncia extrema. Desta forma, conclui-se que o Plano de Contingéncia da
Enel SP ndao mapeou o tipo de evento analisado e consequentemente ndo esta
adequadamente elaborado para garantir a continuidade do fornecimento de energia elétrica,
minimizar os impactos e responder, de maneira eficiente, a eventos criticos (Crise em Nivel
Extremo) como o evento do dia 10/12/2025 onde sao registradas milhares de interrupgées.” (grifo

NOSSO0)

156. A esse respeito, cumpre esclarecer que a anadlise realizada nao reflete a realidade e
desconsidera o contexto operacional enfrentado no evento climatico extremo e inédito de
10/12/2025. O Plano de Contingéncia da Enel SP foi efetivamente acionado e, diante da magnitude e
duracao inéditas do evento, houve mobilizagdo com um efetivo 32% superior ao previsto no Plano
de Contingéncia, evidenciando esfor¢co adicional para garantir a recomposi¢cao do sistema. Mesmo
antes do inicio do evento no dia 10, ja existia previamente uma alta mobilizagdo nos dias 8 e 9 de
dezembro. Ja a variagdo na escala de trabalho e na tipologia das equipes decorreu de critérios técnicos,
de seguranga e de conformidade trabalhista, ndo implicando inadequagao.

157. Comrelagado a recomposig¢ao, conforme ja demonstrado e diante de uma avaliagdo abrangente,
baseada em dados finais e consolidados, conclui-se que que, embora o evento de dezembro de 2025
tenha apresentado maior severidade e complexidade, a resposta da Enel SP foi significativamente mais
rapida e eficiente, confirmando a evolugéo continua do desempenho operacional da Distribuidora.
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158. A critica sobre atendimentos improcedentes também n&o pode prosperar diante das
explicagbes ja expostas. Em resumo, a prioridade é a rapida resposta as ocorréncias e a preservagao
da seguranga das pessoas e da rede elétrica. A exigéncia de redugao do percentual, em meio a um
cenario emergencial, resultaria em atrasos no atendimento de ocorréncias efetivas, caso houvesse
restricdo ao envio de equipes. Ademais, considerando que o indice da Enel SP se encontra melhor do
que a média Brasil (tanto no ano de 2025 quanto no préprio periodo da crise), tal resultado nao
caracteriza ineficiéncia, mas evidencia desempenho compativel, e até superior, ao padrdo nacional.

159.  De forma mais intensa, o Plano de Contingéncia tem sido aprimorado pela Enel SP desde 2023.
O Plano segue as regras e diretrizes impostas pela regulamentacdo e tem sido objeto de fiscalizagdo
e acompanhamento pela Agéncia.

160. Ademais, nos ultimos anos, a Enel SP intensificou varias iniciativas voltadas a resiliéncia do
sistema e ao enfrentamento dos eventos climaticos, conforme ja divulgado de forma ampla e
documentada para ANEEL. Além da realizagdo massiva de investimentos visando a modernizagao e o
aumento da automagéo, varias agées foram implantadas com éxito, tais como ampliagado das equipes
de emergéncia; expansao da frota de veiculos; contratacdes de eletricistas préprios; aumento da equipe
técnica de centro de operagdes; ampliagcdo do centro de despacho integrado; aumento de equipes de
obras; aperfeicoamentos de contratos trabalhistas e aprimoramento do modelo de sobreaviso;
acréscimo da quantidade de bases operacionais; disponibilizagdo de geradores; implantacdo e
expansao do modelo de moto eletricistas; e ampliagdo substancial do plano de podas e manejo vegetal.

161.  Assim, ndo procede a conclusdo de que o Plano de Contingéncia estaria inadequadamente
estruturado. Ao contrario, sua execugdao demonstrou capacidade de resposta ampliada, com
mobilizagao superior ao padrao planejado e adogao de estratégias dinamicas de alocagéo de recursos,
compativeis com a gravidade da situacdo. A atuagédo da Enel SP, portanto, deve ser reconhecida
como compativel com os principios da regulagao de continuidade do fornecimento, da mitigagao
de impactos e de eficiéncia operacional, dentro dos limites impostos por um evento de carater
extraordinario.

162.  Sobre as ocorréncias com queda de arvores, existem na Nota Técnica as seguintes alegacgdes:

“125. Nos dias 7 e 8/1/2026 foram verificados, em campo, conforme registros fotograficos do
Anexo 5 desta Nota Técnica, 9 (nove) pontos de quedas de arvores que possuiam “Laudo de
avaliagdo de risco de queda de arvore”. Na inspegao, foi possivel verificar que, dos 9 pontos com
situagao descrita como ocorréncia em razédo de queda de arvore, em 4 casos a queda da arvore
néo foi em decorréncia do evento do dia 10/12/2025 ou né&o atingiu a rede da distribuidora e 1
arvore néo foi localizada...

126. Assim, constata-se que a maioria das ocorréncias com queda de arvores inspecionadas da
amostra néo teve relagédo direta com o evento climatico do dia 10/12/2025.”

163. Em resposta, a Tabela a seguir apresenta as consideragbes da Enel SP:
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3 Rua Antdnio Arvore caiu sobre a rede dia 16, | No laudo Pericial 558 (Anexo 1) é possivel
Fernandes, 444, | apos o evento climatico. constatar a data da pericia da queda da
Jardim Cidade arvore, em 10/12/2025, dia do evento
Pirituba, Sdo climatico.
Paulo
4 Rua Silva Teles, | Ocorreu queda de galho da | O laudo Pericial 633 (Anexo |) mostra que
887 (859), Pari, | arvore sobre arede, emrazdode | houve queda de porgdo significativa da
Séo Paulo abalroamento arvore. E comum observar lesdes causadas
constantes de caminhdes que | por veiculos em arvores proximas a vias
circulam pelo local, sendo assim, | movimentadas, as quais criam um ponto de
ndo esta relacionada ao evento | fragilidade que pode promover rupturas
climatico. quando combinados a outros eventos, como:
ventos fortes, chuvas prolongadas ou a
combinagdo de ambos, que foi o caso em
questdo. A presenca destas les6es nao exclui
o efeito de eventos climaticos. Obs.: A pericia
foi realizada no dia 13/12 (00h22min) devido
a grande demanda do evento climatico.
5 Rua Prates, Bom | Arvore néo localizada. O laudo Pericial 634 (Anexo |) mostra que a
Retiro, Sao localizacdo é Rua Rodolfo Miranda, 307,
Paulo esquina com Rua Prates.
6 Rua Girassol, Arvore caiu sobre a rede no dia | Pelo Laudo Pericial 587 (Anexo |) é possivel
164, Vila 17/12/2025, apdés o evento | constatar a data da pericia realizada logo
Madalena, Sdo | climatico. apos a meia noite do dia 10/12/2025 (11/12 as
Paulo 00hQ7).
7 Rua Heitor Arvore nao atingiu a rede, fica | Pelo Laudo Pericial 651 (Anexo |) é possivel
Penteado, 777, em vao afastado da rede da | constatar o impacto da arvore com a rede
Sao Paulo Distribuidora. elétrica.

ASPECTOS JURIDICOS FUNDAMENTAIS

Os principios da impessoalidade e da persuasao racional

164. Esta fiscalizagéo, assim como qualquer outro processo administrativo, rege-se pelos principios
constitucionais e legais aplicaveis, dentre os quais destaca-se o da impessoalidade?® segundo o qual
a Administragao Publica deve atuar de forma neutra e imparcial, focada exclusivamente na dimenséo,
ou finalidade, publica de sua atuagao.

165. Assim, em que pese a existéncia de declaragées de autoridades publicas?® indicando uma
determinada concluséo pretendida para o contrato de concesséo ao qual se vincula esta fiscalizagao,

2 Tal principio, regendo os atos das autoridades publicas com atribuigbes sancionadoras, impde que devam agir com o fim legal,
“sem tomar para si sentimentos outros distintos da vontade Estado-administragédo plasmada em lei” (DEZAN, Sandro. Principios
de Direito Administrativo Sancionador. Sao Paulo: Tirant lo Banch, 2022, p. 157).

2 “Um apontamento da pasta é que a gente abra o processo de caducidade imediatamente contra a Enel, para dar uma resposta
a populagao de Sao Paulo, melhorando a qualidade dos servigos. Essa € uma determinagéo do presidente” de 11.02.2026.
Disponivel em https://megawhat.uol.com.br/distribuicao/mme-defende-abertura-imediata-de-processo-de-caducidade-da-enel-
sp/ (acesso em 20.02.2026). O Governo do Estado de Sao Paulo emitiu o Oficio SEMIL/SPI n°® 0097900812, de 16.02.2026,
dirigido a ANEEL, no mesmo sentido. A despeito disso, é relevante notar que “a decretagéo da caducidade exige a prova da
culpa ou dolo do concessionario quanto a grave inexecugéo contratual. Nao pode ser presumida ou derivar de antipatias,
ilagoes e conjecturas, nem, muito menos, consubstanciar espécie de responsabilidade objetiva com lastro em “verdade
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importa que o presente processo seja conduzido observando sua principal finalidade, que consiste na
adequacao da prestacgdo do servigo publico®® de distribuicdo de energia elétrica pela Enel SP.

166. Como descrito por MARCAL JUSTEN FILHO:

“Adequacéo é conceito indeterminado, incumbindo ao Estado precisa-lo diante da situagdo concreta,
inclusive para assegurar o controle na prestagdo do servigo. Dito conceito ndo retrata opgbes subjetivas
nem avaliagbes irracionais por parte do Estado ou do usuario. Devem ser estabelecidos parédmetros
objetivos de avaliagdo da qualidade do servigo, que variardo em fungdo da natureza do servigo e das
circunstancias de sua prestagdo. Se for o caso, aplicar-se-4o as regras técnico-cientificas apropriadas.
(-..) Nédo se admitira imputagcdo de inadequacédo ou deficiéncia se ndo foram estabelecidos critérios
objetivos. Nem teria cabimento avaliagdo subjetiva e personalissima, proveniente de usuario ou agente

publico, acerca da qualidade do servigo. 31

167. Isso significa que quaisquer conclusdes que sejam extraidas desta fiscalizagdo devem ser
aderentes as regras vigentes a época dos fatos e a critérios objetivos determinados pela regulagcao
setorial, de modo que o “administrador deve aplicar o direito ao caso concreto, ndo a luz de suas razées
subjetivas, mas a luz do direito e dos principios™2.

168.  Portanto, como sera oportunamente aprofundado, as conclusdes da fiscalizagdo ndo podem
ser submetidas a critérios subjetivos.

169. Desse modo, para além do citado principio da impessoalidade, deve ser aplicado também, a
sua conclusao, o principio da persuaséao racional®®, segundo o qual as razdes do julgador (ou, neste
caso, do fiscal), ndo estejam sujeitas a sua subjetividade.

170. Impde-se, assim, o convencimento fundamentado no ordenamento juridico, devendo-se
considerar, fundamentalmente, as normas regulatérias objetivas aplicaveis e as regras do contrato de
concesséo.

171.  Quaisquer providéncias voltadas a eventual imposicdo de penalidades a Distribuidora
pressupde o desenvolvimento prévio e regular do processo administrativo, em regime de ampla defesa
e contraditério, o qual deve ser prévio a formacéo da convicgao do julgador (ou do fiscal) e especifico
em relagdo as condutas que serao investigadas.

sabida” (MOREIRA, Egon Bockmann. Direito das Concessées de Servigo Publico: concessdes, parcerias, permissdes e
autorizagdes. 32 ed. Belo Horizonte: Férum, 2024, p. 433).

% De acordo com o art. 6°, §1°, da Lei 8.987/1995, o “servico adequado € o que satisfaz as condigdes de regularidade,
continuidade, eficiéncia, segurancga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e modicidade das tarifas”.

31 Teoria Geral das Concessées de Servigo Publico. Sdo Paulo: Dialética, 2003, pp. 308-309.
%2 HARB, Karina Houat; GONCALVES, Gabriel Vinicius Carmona. As nulidades no direito administrativo sancionador: um
panorama do processo administrativo nas agéncias reguladoras federais. In: VORONOFF, Alice; PALMA, Juliana Bonacorsi de;

TOLEDO, Renato (Coord.). Colegcdo de Direito Administrativo Sancionador. Volume 3. Direito Administrativo Sancionador
Regulatério. Rio de Janeiro: CEEJ, 2022, 287.

3 O principio da persuas&o racional, aplicado aos processos administrativos sancionadores, impde que o julgador ndo esteja
subordinado ao seu puro arbitrio, afastado da normatividade e do sistema juridico (DEZAN, Sandro. Ob. Cit., p. 222). Visto que
a Nota Técnica € um material de apoio a deciséo, sua produgéo deve se submeter a esse mesmo principio.
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172. Nesse sentido, RAFAEL MUNHOZ DE MELLO destaca:

“De nada adiantaria a instauragdo prévia de processo administrativo, em conformidade com normas
processuais veiculadas em lei formal, se tais normas pudessem dispor livremente sobre a relagdo
processual, sem vinculagdo a garantias que tornem efetiva a participagdo dos particulares no processo.
Né&o basta para a satisfagdo do devido processo legal a instauragdo de um processo legal qualquer. O
principio em exame exige a instauragdo de um devido processo legal, coisa bem diferente.”3*

173.  Aobservancia desses principios e regras é fundamental para a conducgao valida deste processo
de fiscalizagao e para a formagao da convicgdo dessa Agéncia sobre a atuagao da Enel SP.

Os prazos exiqguos e a utilizacido de dados preliminares

174.  Ademais, destaca-se que a Nota Técnica se fundou em informagdes preliminares fornecidas
pela Enel SP% - que ressalvou oportunamente consistirem em dados preliminares - para atendimento
a solicitagbes da ANEEL que impuseram prazos exiguos para cumprimento®. Tais solicitagdes tiveram
por objeto o fornecimento de dados e informagdes, consistindo em fase instrutéria do procedimento.

175. Contudo, a Nota Técnica objeto desta manifestacdo consiste em importante instrumento
preparatério, que servira de subsidio para decisdo administrativa futura. Ou seja, este procedimento
fiscalizatorio culmina, potencialmente, em processo administrativo sancionador, que se submete as
garantias constitucionais do devido processo legal, da ampla defesa e do contraditério.

176. Impbe-se, portanto, que, em atendimento a tais garantias, os prazos concedidos para
manifestacdo do administrado sejam suficientes para sua adequada produgédo. Como leciona EGON
BOCKMANN MOREIRA:

“A fiscalizagdo, mesmo a inconstante - aquela instalada sem previséo fixa anterior -, deve ser antecedida
de noticia em prazo razoavel para que a concessionaria possa cooperar e colocar a disposicdo dos
agentes publicos os documentos, pessoas e dados necessarios ao eficaz desenvolvimento dos trabalhos.
Note-se bem: prazo razoavel, nem tdo longo que permita instalar o menosprezo ao dever de informar,
nem tao curto que torne impraticdvel seu cumprimento”.3”

177. Em outras palavras, a suficiéncia e adequagdo dos prazos de resposta oferecidos a
Distribuidora para a elaboragéo de sua resposta sdo requisitos necessarios para que n&o haja prejuizo
ao proprio processo e a qualidade e adequagéo da decisdo a ser oportunamente proferida por essa
Agéncia.

178. Ademais, os dados usados pela Agéncia para a analise de performance da Enel SP e
elaboracdo das conclusdes dos agentes responsaveis pela fiscalizagdo devem ser dados finais

34 Principios constitucionais de direito administrativo sancionador: as sangdes administrativas a luz da Constituigdo Federal de
1988. Sao Paulo: Malheiros, 2007, p. 225.

% Nas respostas fornecidas ao longo do processo, a Enel SP indicou que as informagbes sobre o evento estavam sendo
coletadas e que, portanto, as informagdes entéo fornecidas tinham natureza preliminar. As informagdes finais foram prestadas e
consolidadas por intermédio da Carta Enel SP 076-2026-RB, de 11/02/2026.

% Por exemplo, Oficio 1251/2025-SFT/ANEEL, de 26.12.2025 (3 dias para fornecimento de informagdes sobre planejamento de
atuacéo e informagdes e laudos sobre arvores que cairam); Oficios 41/2026-SFT/ANEEL, 110/2026-SFT/ANEEL e 14/2025-DIR-
FLMFS/ANEEL (5 dias) e Oficio n° 68/2026-SFT/ANEEL (1 dia).

37 Direito das Concessées de Servigo Publico: concessbes, parcerias, permissées e autorizagdes. 32 ed. Belo Horizonte: Férum,
2024, p. 212.
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apurados de acordo com as regras regulatérias aplicaveis (PRODIST) aderentes a realidade
operacional e técnica da Distribuidora e aos fatos verificados na ocorréncia do evento climatico extremo
iniciado em 10.12.2025.

179. Isso é relevante porque a utilizacdo de dados preliminares, que a documentagao contida no
préprio processo, fornecida oportunamente pela Distribuidora, evidencia terem se revelado
subestimados, tem como consequéncia inevitavel a produgdo de conclusdes equivocadas. Por
exemplo, no que se refere ao percentual de recomposicdo das unidades consumidoras interrompidas,
a Nota Técnica concluiu que “a Distribuidora restabeleceu em 24h apenas 67% das unidades
consumidoras interrompidas”, afirmando, com base nisso, que teria havido “deficiéncia na estratégia
da gestéo de crise da Distribuidora”, o que teria contribuido para “que o restabelecimento do servigo
néo fosse satisfatorio” (item 65).

180. Mas, como ja exposto acima nesta manifestagdo, a partir de dados finais que foram
devidamente informados pela Enel SP no processo de fiscalizagdo, conforme a consolidacio
apresentada na Carta Enel SP 076-2026-RB, verifica-se que, a partir do pico de clientes interrompidos
simultaneamente, cerca de 85% dos clientes foram restabelecidos nas primeiras 24 horas, cerca de
85% das unidades consumidoras foram restabelecidas em até 24 horas e aproximadamente 95% em
até 48 horas. Por sua vez, considerando a forma alternativa de apuracdo, que nao parte do pico de
clientes interrompidos, a Enel SP restabeleceu 80%3 dos clientes em 24 horas, conforme reconhecido
pela prépria Nota Técnica em seu item 75 (Grafico 163°). Ou seja, a curva de recomposigao apresentada
pela Enel SP n&o corresponde aos 67% mencionados no item 65. Ao contrario, conforme
oportunamente demonstrado nesta manifestacdo, os dados evidenciam que o desempenho no
restabelecimento do servigo foi compativel com a magnitude do evento climatico extremo enfrentado.

181.  Os prazos deferidos a Enel SP para a produgédo de documentos e informagdes no ambito desta
fiscalizagdo, embora ndo tenham sido descumpridos, foram inequivocamente insuficientes para a
producado adequada das informagdes, fato que foi ressalvado pela Distribuidora por ocasiao de suas
manifestacoes.

182. Esse equivoco contido na Nota Técnica demonstra de forma clara a imprescindibilidade para a
adequada observancia aos principios do devido processo legal, da ampla defesa e do contraditério, de
que sejam observados prazos adequados para a manifestagdo e producdo de informacbes pelo
Administrado, neste caso a Distribuidora.

A insuficiéncia probatéria: imputacao fundada em meros indicios

183. A Nota Técnica imputa a Distribuidora “indicios de falhas ou falta de manutengao nas redes”. A
partir dessa constatagdo genérica, presume sua responsabilidade pelo evento apurado.

38 Com os dados consolidados enviado para Aneel

3% Com os dados preliminares, a Nota Técnica indica 82,2% em até 24h
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184. Tal imputagao é juridicamente insustentavel. O processo administrativo sancionador exige a
demonstragéo clara, objetiva e suficiente da materialidade e da autoria de suposta infragdo. Meros
indicios, ilagbes ou presungdes desfavoraveis ao administrador nao bastam. A conclusido acusatéria
deve estar amparada em provas robustas e conclusivas.

185. Essa exigéncia decorre das garantias do devido processo legal, do contraditério e da ampla
defesa e da presungéo de inocéncia (art. 5°, LIV, LV e LVII, da Constituicdo). Cabe a Administragao
Publica - na condigdo de agente sancionador — o 6nus integral da prova. Veda-se a responsabilizagao
sem lastro probatério robusto e conclusivo.

186. A propdsito, Fabio Medina Osoério é categorico:

“E verdade que a presuncdo de inocéncia, como disse, néo protege as pessoas contra medidas
cautelares ou contra investigagdes, estas sim calcadas em leves indicios. Mas para exercicio
da pretensao punitiva propriamente dita, o Estado deve antes exercer o poder
investigatorio a exaustao.”40

187.  Alicdo é clara. Indicios isolados ndo sustentam decisdo administrativa desfavoravel. Menos
ainda justificam a aplicagdo de sangao juridicamente insuficientes para embasar qualquer decisdo
administrativa, sobretudo quando nao corroborados por elementos obijetivos.

188.  Nocaso concreto, a situagéo é ainda mais grave. Ha nos autos dados e informagdes em sentido
diametralmente oposto a conclusdo da Nota Técnica. A adogao de juizos especulativos compromete a
higidez do processo administrativo. Viola os principios da legalidade, da motivagdo e da seguranga
juridica. Afronta, em suma, os pilares da que regem a atuagao regulatéria.

A avaliacao subjetiva da Nota Técnica acerca da atuaciao da Distribuidora

189. Sobre a Nota Tecnica objeto da presente manifestagao, para além dos pontos especificos
refutados nos itens anteriores, é importante destacar o carater de subjetividade aplicado ao seu
conteudo que, portanto, merece reparo.

190. A avaliagao realizada a respeito da atuagao da Distribuidora frente ao evento climatico extremo
iniciado em 10.12.2025 foi promovida de modo desvinculado de parametros ou critérios objetivos de
afericdo de qualidade do servico prestado. Diversas passagens ilustram essa circunstancia, por
exemplo:

“tal agao nao foi suficiente para aumentar o percentual de restabelecimento do fornecimento no dia do
evento” (item 34, grifou-se);

“era esperado que a atuagdo durante os periodos da noite e da madrugada ndo se mantivessem téo
discrepantes em relagdo a atuagao durante o horario comercial” (item 40, grifou-se);

“ndo possui uma estrutura adequada para mitigar a questdo de despacho de equipes que néo tiveram
interrupgéo de fornecimento confirmada, resultando em uma operacéo ineficiente” (item 45, grifou-se);

40 OSORIO, Fabio Medina. Direito Administrativo Sancionador. 9. ed. Sao Paulo: Thomson Reuters Brasil, 2023, p. 455.
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‘mais adequado que a distribuidora tivesse uma maior proporgéo de veiculos de grande porte em relagéo
aos de pequeno porte” (item 54, grifou-se).

191.  Tais consideragdes, adotadas para indicar uma suposta atuagao insatisfatéria da Distribuidora,
sao dissociadas de quaisquer critérios normativos objetivos.

192.  Por consequéncia, as conclusdes da Nota Técnica quanto a atuagao da Enel SP também sao
tomadas de subjetividade. Os pontos destacados no item 145, que resumiu os elementos pelos quais
considerou que a atuacgao da Enel SP nao foi satisfatéria, foram:

“(i) houve baixa produtividade das equipes no tratamento de interrupcées (média de 2,82 interrupgbes
por equipe);

(i) apesar da distribuidora ter disponibilizado mais de 1.500 equipes, verificou-se um elevado percentual
de equipes que nao atuam com frequéncia no atendimento a ocorréncias emergenciais (26% de
servigos comerciais, 11,7% de equipes Smart Meter e Moto Atendente);

(iii) redugéo significativa de equipes durante o periodo noturno e da madrugada;

(iv) proporgao baixa de veiculos de grande porte;

(v) indicios de falhas ou falta de manutengao nas redes.” (grifou-se)

193.  Os termos adotados confirmam a auséncia de critério objetivo de avaliagdo da atuagéo da Enel
SP perante o evento climatico extremo de dezembro de 2025.

194. Apesar da conhecida inexisténcia de paradmetro regulatério para um patamar minimo de
qualidade de servigo para cada um desses itens, a adequagao do servigo prestado e da atuagédo da
Distribuidora deve ser aferida de modo objetivo.

195.  E o que se passa a demonstrar.

O servico adequado e a indeterminacao do conceito

196. Primeiramente, importa notar que a expressao “servico adequado” € uma abstragdo e uma
simplificacdo da realidade, porque as utilidades ofertadas e avaliadas pela concessionaria se
manifestam em aspectos muito diversos*'.

197. Por exemplo, um servigo publico pode ser adequado em razdo da universalizagdo do
atendimento, mas ser considerado inadequado em relagdo a outra caracteristica, como a
confiabilidade.

A inviabilidade de utilizagcao de critérios opinativos

198. Na&o obstante, a adequagao do servigo ndo comporta avaliagdo simplista. Tampouco é cabivel
a sua apuragao mediante solucao opinativa subjetiva.

“1Nesse sentido, confira-se MOREIRA, Egon Bockmann. Direito das concessbes de servigo publico: concessdes, parcerias,
permissodes e autorizagdes. Belo Horizonte: Forum, 2023, p. 249-251.
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199. Ou seja, ndo é possivel avaliar o servigo afirmando que “é inegavel ser inadequado um servigo
que apresente tal defeito”, porque isso significa remeter a determinacdo da adequacgéo a variaveis
opinativas. Mas o entendimento de um avaliador ndo sera o mesmo de outro.

200. A verificagdo da adequagdo envolve a consagragéo de critérios especificos, destinados a
avaliar os diferentes aspectos do servigo prestado, tais como, no caso dos servicos de distribuicdo de
energia elétrica, a verificagdo dos indicadores DEC e FEC.

A exigéncia de critérios objetivos

201.  ALei 8.987/1995 adotou orientagdo nesse sentido: seu art. 38, §1°, inc. |, trata da necessidade
de haver indices objetivos e predeterminados especificamente para a configuragdo de um servigo como
inadequado?2.

202. O Contrato de Concesséao da Distribuidora alinhou-se com essas orientagdes e determinou a
obrigatoriedade da predeterminacao de indices para a avaliagdo da adequacao do servigo — inclusive
no tocante a questado da sua continuidade. A Clausula 22, Subclausula 162, dispde o seguinte:

“Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de energia elétrica estabelecidos nos
regulamentos especificos, bem como pela violagdo dos indices de qualidade de servigo relativos a
tensdo de fornecimento ou de outros aspectos que afetem a qualidade do servigo de energia
elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuniarias, aplicadas pela ANEEL, nos termos
das normas regulamentares e deste Contrato”.

203. A exigéncia de estabelecimento prévio de critérios objetivos para afericdo da adequagéo do
servigo se verifica, por exemplo, no ambito do monitoramento e acompanhamento das a¢des adotadas
pelo Poder Publico referentes as concessbes de distribuicdo de energia elétrica que tiveram a
prorrogagdo fundada na Lei 12.783/2013. Nesse caso, o TCU concluiu pela necessidade de
manutencdo, ao longo de todo o contrato, dos critérios objetivos previstos no regulamento como
deflagradores do processo de extingdo da concesséo e expediu determinagao a ANEEL e ao MME
nesse sentido:

9.7. determinar a Aneel e ao MME, em atengdo ao que prescrevem o art. 6° da Lei 8.987/1995 e o art. 7°
da Lei 12.783/2013, que:

9.7.2 mantenham os critérios objetivos previstos no Decreto 8.461/2015, ensejadores da extingdo da
concesséo, ao longo de todo o periodo de vigéncia contratual, com o objetivo de aumentar as garantias
de prestagdo do servigo adequado e de reduzir eventual tempo de exposigao do consumidor ao servigo
inadequado;*?

204. Em sede de embargos de declaragéo, nos quais a ANEEL alegou que “a regulamentacéo do
art. 38 da Lei 8.987/1995, que trata de descumprimento do contrato, ndo prestagao do servigo
adequado e consequente declaracédo de caducidade, é genérica de forma a permitir o aperfeicoamento

42«“Art. 38, § 12 A caducidade da concess&o podera ser declarada pelo poder concedente quando: | - o servigo estiver sendo
prestado de forma inadequada ou deficiente, tendo por base as normas, critérios, indicadores e parametros definidores da
qualidade do servigo; (...)".

43 TCU, Acérdéo 2.253/2015, Plenério, Rel. Min. JOSE MUCIO MONTEIRO, j. 09/09/2015.
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de métricas ao longo do tempo que se ajustem ao mutavel conceito de qualidade”, o TCU esclareceu
a obrigatoriedade de estabelecimento de tais critérios objetivos pela ANEEL e MME:

9.1.1 esclarecer a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (Aneel) e ao Ministério de Minas e Energia (MME)
que a determinagdo exarada no item 9.7.2 do Acdérdéo 2.253/2015-Plenario obriga a Agéncia e o MME a
estabelecerem critérios objetivos que mensurem a eficiéncia com relagdo a qualidade do servigo prestado
e a gestao econbémico-financeira, que, caso infringidos, ensejardo o inicio automatico da caducidade da
concessdo; nesse sentido, devem ser definidos pelo regulador, antes do inicio de periodos
preferencialmente quinquenais, os indicadores, os critérios, as metodologias de calculo e os valores
limites, bem como as metas anuais e as regras que irdo acionar o processo de caducidade antes e ao
final do referido ciclo;** (grifou-se)

205. A exigéncia de fixagado de critérios objetivos para a avaliagdo da qualidade de prestagéo do
servigo, seja para a extingdo da concessao, seja para o seu acompanhamento, tem como razao de
fundo a preservacao do principio da impessoalidade, referido anteriormente nesta manifestagéo, e o
resguardo ao principio da persuasao racional, igualmente tratado anteriormente.

206. Conforme consta do PRODIST, ¢ justamente por meio de indicadores que se torna possivel
avaliar a qualidade do servigo e o desempenho dos agentes:

“170. Por meio do controle das interrupgdes e da apuragdo dos indicadores de continuidade de servigo,
as distribuidoras, os consumidores, as centrais geradoras e a ANEEL podem avaliar a qualidade do
servigo prestado e o desempenho do sistema elétrico.”

207. Nesse sentido destaca-se trecho do voto do Diretor Sandoval ao aprovar a REN 896/2020-
ANEEL, que elegeu o DEC e FEC como critérios para mensuracao da qualidade do servigo para se
instaurar processo de caducidade, e que hoje constam da REN 948/2021-ANEEL.:

“(...) ao sinalizar com clareza e antecedéncia as dimensées FUNDAMENTAIS a serem monitoradas, o
regulador permite que as concessionarias entendam e se adequem aos incentivos postos, trazendo
estabilidade e previsibilidade sobre a atuagao do regulador. Trata-se de um COMPROMISSO DE LONGO
PRAZO e de mao dupla, na medida em que assegura a continuidade das concessées, desde que haja
adequacéo do servico EM SUAS DIMENSOES MAIS RELEVANTES”.

208. Ainexisténcia de critérios objetivos teria o condado de permitir ao Poder Concedente e ao ente
administrativo responsavel pela fiscalizagdo dos servigos publicos a submisséo de suas conclusdes ao
seu préprio alvitre, o que violaria garantias constitucionais do concessionario.

209. Nao ha, entretanto, critérios objetivos diretamente aplicaveis ao caso para a avaliagdo da
atuagao da Enel SP relativamente ao evento climatico de dezembro de 2025.

210. A Nota Técnica, entretanto, conclui pela inadequagéo da conduta da Enel SP na execugéo do
contrato de concessao, ou na inadequacgao da prestacdo do servico, sem se basear em nenhum
critério objetivamente mensuravel, nem se referir a nenhum critério qualitativo estabelecido em
Lei, regulagao ou contrato.

# TCU, Acérdéo 2.520/2015, Plenério, Rel. Min. JOSE MUCIO MONTEIRO, j. 14/10/2015.
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A auséncia de critérios objetivos aplicaveis ao caso

211. A auséncia de critérios objetivos passiveis de serem impostos a Distribuidora foi reconhecida
pela prépria ANEEL quando aprovou a Resolugdo Normativa 1.137/2025 como resultado da Consulta
Publica n°® 32/2024, instaurada no contexto do aumento da frequéncia e da severidade dos eventos
climaticos extremos. Constou expressamente do voto da Diretora Relatora na abertura da referida
Consulta Publica “a auséncia de um indicador limite para as interrupgdes ocorridas em Situacao de
Emergéncia” (item 125).

212. Mas nao se conclua que a referida REN 1.137/2025-ANEEL teria estabelecido os pretendidos
critérios objetivos aplicaveis a essa fiscalizagdo. Tal Resolugédo, que dispde sobre “o aumento da
resiliéncia do sistema de distribuicdo e de transmissao a eventos climaticos severos”, ndo trouxe
nenhum dos parametros adotados pela Nota Técnica.

213. A norma estabelece um conjunto amplo de deveres voltados a preparagédo e a resposta a
situagcdes de crise, mas possui natureza predominantemente estruturante e prospectiva. Define
instrumentos e obrigagdes operacionais, bem como prazos de adaptagdo pelas distribuidoras, sem
estabelecer parametros objetivos que permitam qualificar, de forma direta, o desempenho
concreto como satisfatério ou insatisfatério em eventos de grande magnitude.

214.  Especificamente quanto as situagdes de emergéncia, o voto da Diretora Relatora afirmou “essa
proposta representa reforgo regulatério da agéncia para mobilizar os agentes a terem respostas rapidas
no atendimento das ocorréncias emergenciais diante de eventos climaticos” (item 140).

215. De modo concreto, com essa nova Resolugdo Normativa o art. 13 da REN 846/2019 passou a
considerar infracdo “atuar de forma inadequada no restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica nos sistemas de distribuigdo” (inc. XIX).

216. Houve também o acréscimo do item 134-A ao Anexo | da REN 956/2021, tratando da duragao
da interrupgéo individual ocorrida em emergéncia por unidade consumidora ou por ponto de conexao
(DISE), havendo a introdugao de limites relativamente ao referido item DISE.

217.  Porém, segundo a propria ANEEL, o DISE sequer € um indicador de qualidade relacionado a
resiliéncia. Conforme constou do voto da Diretora Relatora na abertura da Consulta Publica n°® 32/2024
(que depois resultou na aprovagdo da REN 1.137/2025), a definigdo de indicadores de resiliéncia € um
tema “de maior complexidade” e que precisa passar por “rito regulatério completo, incluindo AIR”.
Confira-se o trecho do voto:

“26. Cada tema requer tratamento distinto, com complexidade e impactos diferenciados para as partes
envolvidas. Dessa forma, as areas técnicas propuseram uma divisdo de temas em dois grupos. Para o
primeiro, composto pelas tematicas arborizagdo, comunicagéo, integragdo entre organizagbes, cessdo
emergencial de recursos, planos de contingéncia, interrupgbes em situagdo de emergéncia e
ressarcimento de danos elétricos - sugeriram tratamento de curto prazo, com dispensa de Analise de
Impacto Regulatério (AIR) por serem de menor complexidade e/ou caracterizados como “urgentes’,
considerando os anseios da sociedade identificados nos eventos climaticos extremos recentes. Ja para o
segundo grupo, composto pelos temas redes subterrdneas, incentivos econdmicos, indicadores de
resiliéncia, avaliacdo de riscos e monitoramento climatico, as unidades organizacionais signatarias das
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notas técnicas propuseram tratamento observando o rito regulatério completo, incluindo a elaboragdo de
AIR.”

218. E mais: esse indicador surge apenas como forma de compensagéo, € ndao como métrica de
desempenho ou resiliéncia das distribuidoras, também conforme o mesmo voto da Diretora Relatora:

"125. Nesse contexto, depreende-se que, dentre outros fatores, a auséncia de um indicador limite para
as interrupgbes ocorridas em Situagcdo de Emergéncia, a partir do qual haveria o pagamento de
compensagdo ao consumidor, gerou um incentivo perverso no segmento de distribuicdo, por possibilitar
que as distribuidoras transfiram os expurgos de “Dia Critico” para “Situacdo de Emergéncia”, o que ndo
S0 os livra da obrigagdo de compensagdo de consumidores, mas principalmente acaba com o incentivo
para que as empresas para (sic) busquem o rapido reestabelecimento do servigo.

126. Dessa forma, a partir dos discussées internas com a relatoria, com Diretores e suas assessorias, é
que provoquei as unidades organizacionais signatdrias da NT para que propusessem dispositivos
normativos adicionais que promovessem (i) a compensacdo dos consumidores no caso de
reestabelecimento prolongado do servico e, dessa forma, (iij) incentivo para o célere
reestabelecimento pelas distribuidoras; pelo motivo de urgéncia em se corrigir essa distorgdo e em se
dar uma resposta desta Agéncia a esse anseio latente 23 e especifico da sociedade.

127. Diante do exposto, as areas técnicas, por meio da complementagdo a Nota n° 90/2024-STD-SFT-
SFF/ANEEL, propuseram a criagdo de novo indicador especifico para situagbes de emergéncia Duragao
da Interrupgao Individual ocorrida em Situagdo de Emergéncia por Unidade Consumidora ou por Ponto
de Conexao (DISE), correspondente a duragao de cada interrupgdo ocorrida em Situagédo de Emergéncia,
para cada unidade consumidora ou ponto de conexao, cuja afericdo permitirda compensar o consumidor a
partir de um tempo decorrido do inicio da situagdo de emergéncia."” (grifou-se)

219.  Entretanto, a referida Resolugao foi publicada em 30.10.2025, e eventuais pagamentos por
transgressoes individuais ao limite referente ao DISE entraram em vigéncia a partir de 30.12.2025 —
depois do evento climatico extremo inédito em questao, portanto.

220. No tocante ao DISE, a REN 1.137/2025-ANEEL prevé também que sua apuragdo deve
comecar em até 180 dias:

Art. 13. As distribuidoras devem observar os sequintes prazos para implementacéo das disposicées desta
Resolugédo Normativa, contados da publicagéo:

(-..) VI— Até 180 (cento e oitenta) dias més para iniciar as apuragdes do Durag¢édo da Interrupgéo Individual
ocorrida em Situagdo de Emergéncia por Unidade Consumidora ou por Ponto de Conexdo - DISE e
observar as disposigcbes da Seg¢do 8.2 do Mddulo 8 do PRODIST com o corresponde pagamento de
compensagbes por transgressdo desse indicador, com efeitos retroativos a 2 meses apds a publicagao
da norma;

221.  Evidentemente, tais normas nao comportam aplicagao retroativa para avaliagdo da atuagao da
Distribuidora relativamente a eventos extremos consumados em data anterior a sua vigéncia.

222. Nao ha, portanto, um critério objetivo de natureza legal ou regulatéria aplicavel ao caso,
para uma avaliagdo quanto a duragao do desligamento verificado apds o evento extremo ocorrido.

O descabimento de avaliagido subjetiva do servico

223. Na auséncia de critérios normativos objetivos aplicaveis ao presente caso, a fiscalizacdo do
servigo de distribuicdo de energia elétrica, ainda que em situagbes extremas, ndo pode se valer de
avaliagGes subjetivas e opinativas.

224.  No modelo regulatério aplicavel a distribuigdo, os indicadores de qualidade — tais como DEC,
FEC, DIC, FIC e DMIC — foram concebidos para avaliagdo do desempenho em condi¢cbes operacionais
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ordinarias. A propria REN reflete o reconhecimento, pelo regulador, de que eventos climaticos extremos

impdem desafios estruturais que n&do podem ser integralmente capturados pelos instrumentos
tradicionais de avaliagédo de desempenho.

225. Mais uma vez cabe mencionar o voto da Diretora Relatora na abertura da Consulta Publica n°
32/2024 (que depois resultou na aprovagédo da REN 1.137/2025):

“128. A proposta das unidades organizacionais de definicdo do indicador [DISE] adota a mesma
sistematica utilizada para as interrupgées em Dia Critico, ou seja, as apuragbes serdo orientadas aos
eventos. Também de forma similar ao Dia Critico, as apuragbes ndo serdo computadas nos indicadores
coletivos de continuidade DEC e FEC. Analogamente, as apuragdes também ndo serdo computadas nos
indicadores individuais de continuidade DIC, FIC, DMIC e DICRI. A formulagdo do calculo das
compensacbes observara as mesmas caracteristicas das demais formulagcbes de compensacédo (DIC,
FIC, DMIC e DICRI).”

226. Desse modo, é necessaria uma analise técnica contextualizada, que considere, de forma
integrada, a severidade e persisténcia do fendbmeno, a simultaneidade e abrangéncia dos danos, bem
como as limitagbes fisicas e operacionais inerentes ao sistema de distribui¢ao.

227.  Assim, ndo basta recorrer a classificagdes binarias e subjetivas, apontando que o desempenho
da Distribuidora é insatisfatério quando ndo ha, nas regras atualmente vigentes, critérios especificos
para a caracterizagao de desempenho satisfatério ou insatisfatério em situagdes de eventos climaticos
de elevada severidade.

228. E imperiosa uma andlise objetiva pela fiscalizacdo, que aponte os parametros utilizados e
supostamente descumpridos pela Distribuidora.

229. Por exemplo, em diversas passagens da Nota Técnica, tais como os itens 34 e 91, a
Fiscalizagéo reconhece que a atuagéo da Enel SP foi “além do previsto” no seu Plano de Contingéncia.
A despeito disso, conclui que a atuagao da Distribuidora foi insuficiente e insatisfatoria.

230. A Nota Técnica nao aponta, contudo, quais medidas e quantitativos teriam sido suficientes e
satisfatérios e ndo haveria como aponta-los, uma vez que os critérios aplicados para a verificagdo nao
foram previa e objetivamente estabelecidos na regulagao ou no contrato de concessao.

231. O Moédulo 8 do PRODIST prevé apenas que “a distribuidora deve possuir procedimentos
especificos para atuagdo em contingéncia devido a eventos que acarretem interrupgdes significativas”
(item 194), e que deve “atuar de forma eficiente para o restabelecimento do fornecimento de energia
elétrica” (item 195).

232.  Fica claro, no caso, que a Distribuidora cumpriu o seu préprio Plano de Contingéncia, exigéncia
regulatéria prevista justamente para eventos emergenciais, que deve ser considerado parametro para
aferigdo da adequacgao da atuagéo da concessionaria nas situagdes nele previstas.

233. Outrassituagao que ilustra a subjetividade da avaliagdo € que a Nota Técnica apresentou grafico
da curva de restabelecimento das unidades consumidoras relacionadas ao evento com o percentual de
82,8% de unidades restabelecidas em até 24 horas do evento (item 75).
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234. Mesmo assim, concluiu que teria havido “um tempo elevado de recomposi¢cdo com a utilizagao
de sistemas de automag&o ou com mobilizacdo de equipes” (item 138) e “houve baixa produtividade
das equipes no tratamento de interrupgdes” (item 145).

235. Diante do exposto, fica evidente que ndo ha critérios objetivos avaliados na Nota Técnica que
levem a conclusdo de que “o resultado foi insatisfatério” (item 145), ao contrario, ha o expresso
reconhecimento quanto aos esforgos concentrados da Distribuidora (item 81) e ao fato de que as
providéncias do plano de contingéncia da distribuidora foram atendidas e até mesmo excedidas.

Novamente a auséncia de critérios objetivos de avaliagao

236. Importante notar que o Poder Concedente e a Agéncia Reguladora tiveram oportunidades
recentes de modificar exigéncias e critérios normativos e regulatérios, instituindo parametros objetivos
para afericdo da atuagéo das distribuidoras diante de eventos climatico, mas n&o o fizeram.

237. O Decreto 12.068/2024, que regulamenta a prorrogacdo das concessodes de distribuicdo de
energia elétrica, apesar de ter contemplado a necessidade de previsao de clausula contratual especifica
com a “definicao de metas de eficiéncia na recomposi¢ao do servigo, apds eventos climaticos extremos”
(art. 4°, VII), ndo estabeleceu critérios objetivos a serem observados.

238. Por sua vez, a minuta de contrato aprovada pelo Despacho 517/2025-ANEEL, de fevereiro de
2025, tampouco estipula tais critérios objetivos.

239. Apesar de fazer referéncia a padroes de continuidade a serem observados pelas distribuidoras,
a minuta de contrato remete a regulagdo da ANEEL acerca de tais padrdes, inclusive quanto as “metas
de eficiéncia para recomposicdo do servigo apos interrupgdes motivadas por eventos climaticos
extremos”. Confira-se:

CLAUSULA SEGUNDA — CONDIGOES DE PRESTAGAO DO SERVICO PUBLICO

Na prestagdo do servigo publico de distribuicdo de energia elétrica referido neste CONTRATO, a
DISTRIBUIDORA se compromete com a prestagdo do servigo adequado, que satisfaz as condigbes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagdo e
modicidade das tarifas, tendo ampla liberdade na dire¢do de seus negdécios, investimentos, pessoal,
material e tecnologia, observadas as prescricbes deste CONTRATO e das normas legais e
regulamentares, assim como as instrugbes e determinagées do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.
()

Subcldusula Sexta — A DISTRIBUIDORA obriga-se a cumprir os padrées de qualidade técnica, comercial
e de satisfagcdo dos consumidores e demais usuarios, conforme regulagdo da ANEEL.

(...)

Paragrafo Segundo — A ANEEL estabelecera padrées de continuidade a serem observados pela
DISTRIBUIDORA, contemplando, no minimo:

. o cumprimento dos limites globais de continuidade e o percentual minimo de cumprimento dos limites
dos conjuntos de unidades consumidoras;

Il. critérios isonémicos na definicdo dos limites de continuidade na area de concessao, observada a
modicidade tarifaria;

1. metas de eficiéncia para recomposicao do servigo apos interrupgdes motivadas por eventos climaticos
extremos. (grifou-se)

240. Trata-se de minuta submetida a relevante discussdo com a sociedade, implementada por meio
da Consulta Publica ANEEL n°® 32/2024 e que, ainda assim, e a despeito da contemporaneidade de sua

conformagédo aos diversos grandes eventos climaticos ocorridos em ambito nacional, ndo trouxe
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parametros objetivos capazes de informar os concessionarios e regular sua relagdo com o Poder
Concedente no tocante a esse aspecto.

241.  Portanto, mesmo apoés a atualizagdo regulatéria promovida pela REN 1.137/2025, a ANEEL
nao instituiu, até este momento, indicadores de resiliéncia e critérios objetivos para caracterizagéo e
avaliagao da atuagao das distribuidoras em ocorréncias dessa natureza. A auséncia de tais parametros
evidencia a dificuldade inerente a afericdo conclusiva do desempenho operacional em eventos de
grande abrangéncia e severidade.

A violacao ao principio da legalidade e da segurancga juridica

242.  De tudo se extrai que as conclusdes da Nota Técnica, contidas em um processo de fiscalizagéo,
cujo encerramento pode conduzir a instauragdo de processo administrativo sancionador, violam o
principio da legalidade.

243. O principio da legalidade, garantia fundamental contida no art. 5°, I, da Constituicao, assegura
nao somente que a Enel SP néo seja obrigada a uma determinada pratica, senao em virtude de Lei,
mas também que a Administragao Publica - neste caso a Agéncia Reguladora - tampouco possa obriga-
la a uma conduta que nao tenha prévia determinagéo na Lei ou na regulagdo e contrato.

244.  Como referido no tépico anterior, Poder Concedente e o Agente Regulador teriam competéncia
normativa para, em conformidade com os ditames legais de regéncia, estabelecer critérios objetivos a
serem seguidos pelas Distribuidoras, entretanto, ndo o fizeram.

245. A determinagao dos padrdes e métricas objetivas servem como inegavel beneficio ao servigo
outorgado, mas também em favor da adequagédo da relacdo entre Poder Concedente, regulador,
concessionaria e até mesmo usuario, na medida em que s&o previamente conhecidos os
comportamentos devidos por e esperados de cada uma das partes. Trata-se de exigéncia que guarda
conexao direta com a aplicagdo dos principios da impessoalidade e da persuasado referidos
anteriormente nesta manifestacdo, pois a determinagdo das métricas de avaliagdo implica a
impossibilidade de decisdo administrativa eivada de parcialidade e prové os recursos necessarios para
a producao de uma decisao adequadamente fundamentada.

A auséncia de analise acerca da culpabilidade da Distribuidora

246. Para além de ter analisado a atuagdo da Distribuidora de modo inteiramente subjetivo e
desvinculado de qualquer critério objetivo de afericdo da qualidade do servigo, a Nota Técnica nao
examinou nenhum elemento de culpabilidade para fins de eventual responsabilizagao.

A necessaria verificacao da culpabilidade

247. A comprovagao do elemento subjetivo reprovavel é indispensavel no processo administrativo
sancionador, ainda quando se possa pretender uma objetivacdo da culpabilidade.
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248. Isso significa que ndo se admite a aplicagdo de penalidades apenas em razio da verificacdo
de uma ocorréncia de fato. Pune-se porque alguém agiu mal, de modo reprovavel. Ou seja, ndo basta
a mera verificacdo da ocorréncia objetiva de um evento supostamente danoso.

249. E indispensavel avaliar a dimensdo subjetiva da conduta do agente, subordinando-se nao
apenas a existéncia de fato objetivamente reprovavel, mas também se fixando a punicdo em dimensao
compativel com os elementos subjetivos presentes na conduta do particular.

250. Na auséncia de elemento subjetivo, a puni¢cao é juridicamente inviavel quando se trata de
sancionamento administrativo.

251. Confira-se a doutrina de EGON BOCKMANN MOREIRA:

“o mero inadimplemento pode decorrer de fatos externos a esfera subjetiva do concessionario — e mesmo
de condutas imediatamente praticadas pelo proprio concedente. Necessdria se faz a prova
circunstanciada da culpa, portanto”.#

252. A culpabilidade é um elemento exigido no ambito do direito administrativo sancionador,
consistindo:

‘na violagdo de deveres objetivos de cuidado, sendo normalmente identificada nas modalidades de
impericia, negligéncia ou imprudéncia. O agente ndo tem a intengdo, nem a vontade de praticar o fato
ilicito e proibido, mas acaba cometendo o ato reprovado por uma atitude culposa, equivocada, por uma
falta de cuidado ou ateng&o.”™®

253.  MARGCAL JUSTEN FILHO também afirma o seguinte:

Um Estado Democratico de Direito abomina o sancionamento punitivo dissociado da comprovagao de
culpabilidade. Ndo se pode admitir a puni¢do apenas em virtude da concretizagdo de uma ocorréncia
danosa material. Pune-se porque alguém agiu mal, de modo reprovavel, em termos anti-sociais. A
comprovagao do elemento subjetivo é indispensavel para a imposi¢do de penalidade, ainda quando se
possa pretender uma objetivagdo da culpabilidade em determinados casos. (...) [NJdo basta a mera
verificagdo da ocorréncia objetiva de um evento danoso. E imperioso avaliar a dimenséo subjetiva da
conduta do agente, subordinando-se a san¢gdo ndo apenas a existéncia de elemento reprovavel, mas
também fixando-se a punigdo em dimensé&o compativel (proporcionada) a gravidade da ocorréncia.*”

254. Como fartamente demonstrado nesta manifestagdo, a Enel SP vem implementando
investimentos e aprimoramentos que a levaram ao cumprimento dos padrdes de prestagao de servigo
exigidos pela regulagdo setorial e vem mantendo a qualidade de seus servicos acima da média
nacional. Em face do evento climatico extremo que enfrentou, ndo somente atendeu aos requisitos de
servigo contemplado em seu plano como excedeu os parametros ali estabelecidos, tendo a propria
ANEEL reconhecido que a Enel SP envidou esforgos concentrados (item 81 da Nota Técnica) para o
enfrentamento da situagdo. Portanto, ndo houve, como n&o poderia haver, a exigida demonstracao de
culpabilidade.

% Qb Cit., p. 433.

47 JUSTEN FILHO, Margal. Teoria geral das concessées de servigos publicos. Sao Paulo: Dialética, 2003, p. 459-460. Em outro
artigo o autor aponta que “o exercicio da competéncia punitiva deve ser norteado pela avaliagdo da culpabilidade do
concessionario e da gravidade das repercussdes de sua conduta. Na auséncia de elemento subjetivo, a punigido é
juridicamente inviavel” (ILC — Informativo de Licitagdes e Contratos, Curitiba, n° 100, jun. 2002, p. 492-509 — grifou-se).
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A inexigibilidade de conduta diversa da Distribuidora

255.  No caso, ndo era sequer possivel exigir conduta diversa da Distribuidora, uma vez que nao
havia indices objetivos a serem cumpridos e que, como atestado pela prépria analise técnica, esforgos
concentrados foram implementados pela Distribuidora“® com fito de obter o melhor resultado nessa
seara.

256.  As normas regulatérias vigentes nao estabelecem, de forma objetiva e parametrizada, critérios
especificos para a caracterizagao de desempenho satisfatério ou insatisfatério em situagdes de eventos
climaticos de elevada severidade.

257.  Os indicadores de qualidade (DEC, FEC e demais métricas associadas) foram concebidos para
avaliagdo do desempenho em condigbes operacionais ordinarias. Nao ha, até o momento, definigao
normativa consolidada que estabelega limiares claros de aceitabilidade para eventos extremos de
natureza sistémica.

258. Inclusive, a prépria REN 1.137/2025, que introduziu dispositivos para a resiliéncia do sistema
elétrico, reflete o reconhecimento de que eventos climaticos extremos impdem desafios estruturais que
nao podem ser integralmente capturados pelos parametros tradicionais de avaliagdo de desempenho.
Isso porque a referida REN n&o previu critérios objetivos para essas situagdes.

259. Em decorréncia disso tudo, nao era exigivel da Distribuidora conduta diversa da praticada. Nao
se pode sequer cogitar do seu sancionamento: as medidas adotadas na contengao da crise chegaram
a resultados impressionantes em pouco tempo, considerando a gravidade do evento. A Distribuidora
restabeleceu a energia em mais de 80% das unidades consumidoras afetadas nas primeiras 24 horas
do evento, conforme dados consolidados pela prépria Nota Técnica.

260. E mais: vistos os fatos em perspectiva, a atuagdo da Enel SP obteve resultado imediato e
objetivamente aferivel, conforme se verifica dos dados fornecidos pela Carta Enel SP 076-2026-RB, e
inclusive de outros dados objeto de avaliagao pela prépria Nota Técnica e detidamente evidenciados
nesta manifestagao.

261. N&ao se pode ignorar a atuacdo diligente da Distribuidora, evidenciada pela mobilizagéo
ampliada de recursos humanos e materiais, em patamar compativel com cenarios de contingéncia de
elevada complexidade.

262. Portanto, as unicas medidas que a Distribuidora podia adotar naquele momento foram
exatamente as que praticou. Nenhuma outra conduta era exigivel.

A inexisténcia de obrigacido especifica de resultado

263. As analises realizadas pela fiscalizagao no cumprimento de seu escopo passam, ainda, pela
distingdo entre obrigacdes de meio e de resultado, tal como exposto no parecer juridico da lavra do

48 Vide Item 81 da Nota Técnica, anteriormente transcrito nesta peca.
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Prof. MARCAL JUSTEN FILHO que se apresenta para subsidiar as avaliagdes a serem consideradas
(Anexo II).

264. As obrigagdes de resultado se caracterizam pelo dever assumido de atingir determinado fim.
Ja as obrigacdes de meio sdo aquelas em que ha obrigacdo de executar atividades determinadas,
sendo secundario o atingimento de certa finalidade.

265. Uma concesséao de servigo publico, assim como a grande maioria dos contratos, compreende
ambas as obriga¢des. Mas predominam as obrigagdes de resultado: existe um fim fundamental a ser
atingido, que é o servigo adequado.

266. No passado, cabia ao concessionario explorar a concessao “por sua conta e risco”, ou seja,
com total autonomia para formular as solugdes. Exigia-se o atingimento de certos resultados, sendo
que a exata determinagao dependia das circunstancias do caso concreto.

267. A solugao foi reconhecida como insuficiente ao longo do tempo, e houve a difusdo da exigéncia
de obrigagdes de meio a cargo do concessionario.

268. A consequéncia é que, atualmente, mesmo em contratos em que predominam as obriga¢des
de resultado, tal como o analisado nesta fiscalizagdo, ndo se prevé apenas o resultado determinado a
ser atingido, mas também obrigagdes especificas, servigos predeterminados, pessoal e equipamentos
previamente indicados para que seja possivel aferir o atingimento do resultado.

269. Diante disso, no caso concreto, pode-se concluir que nao havia obrigacdo especifica de
resultado a ser observada pela Distribuidora, apenas a obrigacao geral de servigo adequado — que foi
devidamente cumprida, considerando as circunstancias extremas observadas. Isso porque, como
demonstrado, ndo ha critério objetivo determinado em lei, regulacdo ou contrato, e as obrigagcbes de
meio previstas em diversos instrumentos, foram até excedidas, como reconhecido pela propria Nota
Técnica.

A natureza colaborativa da concessao

270. Como amplamente demonstrado em todo este documento, além de cumprir todas as
referéncias regulatérias objetivamente determinadas para a prestacdo adequada do servico de
distribuicao, a Enel SP vem envidando vultosos esforgos para a melhoria de seus indicadores.

271. Isso resulta na evolugcdo da sua posi¢cdo em rankings nacionais relativos aos servigos de
distribuicao, como evidenciado no Capitulo 2 desta manifestacéo.

272. A Enel SP apresentou, a partir de 2023, uma evolugao expressiva em seus indicadores de
TMAE, bem como na redugédo do numero de clientes com interrupgdes prolongadas. Essa evolugao é
observada tanto em relagao ao histérico proprio da distribuidora quanto na comparagao com as demais
distribuidoras do setor, refletindo uma melhora consistente no ranking setorial e um desempenho
superior a média nacional.
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273. A despeito disso, as avaliagbes contidas na Nota Técnica parecem desconsiderar esses
resultados, observaveis com dados disponiveis nas bases da prépria Agéncia e com informagdes
fornecidas pela Enel SP no curso deste processo de fiscalizagao.

274. Desconsideram também os vultosos investimentos que tém sido realizados pela Enel para a
implementacao de melhorias de servigo e que sdo informados a ANEEL através dos procedimentos de
regulacdo econémica estabelecidos.

275. Tampouco tomam em conta as evidéncias inequivocas das dificuldades enfrentadas diante de
um cenario de catastrofe, com cerca de 12 horas de ventos sustentados elevados (rajadas recorrentes
superiores a 60km/h e picos de até 98 km/h), com quedas de arvores, de galhos e de objetos externos
sobre a rede de distribuicdo e 9.307 ocorréncias registradas nos dois primeiros dias (10 e 11.12.2025).

276. Desconsideram que interrupgbes na prestagdo de servigo provocadas por situagbes de
emergéncia sao até mesmo desconsideradas por Lei para fins de verificagdo da obrigagdo de
continuidade e de adequacdo do servigo, como disposto no art. 6°, § 3°, inc. |, da Lei 8.987/95, que
contempla que:

“Art. 6°. (...) § 30 N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a sua interrupgdo em situacao de
emergéncia ou apos prévio aviso, quando:
| - motivada por razbes de ordem técnica ou de seguranga das instalagées; (...)”

277. Parecem, ainda, ignorar a natureza colaborativa dos contratos de concessao, entendida no
mais atual sistema juridico aplicavel a este modelo e condigio sustentada pelo Prof. MARCAL JUSTEN
FILHO“9, que afirma que:

“A prestagcdo de servico publico adequado e satisfatério se configura como um objetivo comum,
compartilhado pelo Estado, pela Sociedade Civil e também pelo concessionario. (...) Mais do que um
contrato comutativo, a concessdo é uma via associativa, por meio da qual se produz a conjugacdo de
esforgos de diversa origem e qualitativamente distintos, para a realizagéo de interesses comuns”.%

278. A compreensédo da natureza colaborativa dos pactos concessionais € o cerne do modelo de
regulacdo responsiva, consagrado pela ANEEL em sua Resolugdo Normativa 846/2019 e objeto de
doutrina produzida por ALICE BERNARDO VORONOFF, segundo a qual:

“O fato de particulares perseguirem o lucro ndo os torna adversarios do bem publico. Pelo contrario: a
participacdo desses atores é ndo s6 benfazeja para a construgdo e implementagdo de arranjos
regulatérios mais precisos e efetivos, como muitas vezes essencial — ja que os particulares contribuem,
e.g., com dados, experiéncia e recursos que estejam dispostos a aportar.”’

279. Portanto, tal compreensao nao pode ser desconsiderada na condugéao desta fiscalizagéo, que
deve observar que a Enel SP atende aos critérios regulatérios de DEC e FEC para fins de adequacao
e satisfatoriedade do servigo prestado.

49 Sobre o tema, vide itens 299 a 310 do anexo parecer do Prof. MARCAL JUSTEN FILHO.
0 JUSTEN FILHO, Margal. Teoria Geral das Concessées de Servico Publico. So Paulo: Dialética, 2003, p. 62.
' Da Sangéo a Regulagéao: fiscalizag&o responsiva e uma proposta de sistematizagéo. Rio de Janeiro: CEEJ, 2025, p. 80.
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RESUMO EXECUTIVO

280. O evento climatico iniciado em 10 de dezembro de 2025 foi excepcional e inédito, caracterizado
por ventos muito intensos e persistentes por mais de 12 horas consecutivas aliados a um ciclone
extratropical, afetando o fornecimento para cerca de 4,2 milhdes de clientes. Diferentemente de eventos
anteriores, ndo se tratou apenas de rajadas intensas e curtas, mas de um fendmeno prolongado que
gerou danos simultdneos e cumulativos na rede elétrica.

281.  Osresultados mostram de forma inequivoca que, mesmo diante de um evento climatico inédito,
de longa duragdo, com alto impacto sobre a rede elétrica e com elevada quantidade de clientes
afetados, a Enel SP conseguiu promover um restabelecimento significativamente mais rapido do
fornecimento de energia.

282. Diante desse cenario extremo, a Enel SP:

¢ Mobilizou 32% mais equipes do que o previsto em seu Plano de Contingéncia;

e Empregou quase trés vezes mais equipes em comparagao ao evento de 2024;

e Utilizou 57% mais veiculos de grande porte no Dia D do que no evento severo anterior;

¢ Reduziu em cerca de 37,8% a duragdao média das interrupgdes (DM) em comparacéo ao
evento extremo anterior.

¢ Mesmo diante da grande magnitude do evento de 2025, a recuperagao do fornecimento de
energia foi mais rapida e eficiente do que nos eventos de 2023 e 2024, tanto em nimeros
absolutos quanto percentualmente, registrando-se, entre 2023 e 2025, um avango de 19,1
pontos percentuais na taxa de recuperagao, o que € corroborado pelos proprios dados
apresentados na Nota Técnica®2 que mostra que os resultados em cada etapa horaria foram

melhores do que aqueles registrados em eventos anteriores.

283. Sobre a alegagao de baixa produtividade das equipes, ha na Nota Técnica n° 09/2026-
SFT/ANEEL uma inadequagéo metodoldgica para avaliar a eficiéncia. A métrica utilizada (interrupgdes
por equipe) ndo mede produtividade real, além de inexistir, no arcabougo vigente, regras e indicadores
especificos para tal aferigdo. Quanto mais equipes sdo mobilizadas, menor sera naturalmente a média
de ocorréncias por equipe, por simples divisdo matematica (nimero de interrup¢des/ numero de
equipes) - isso nado significa que as equipes produziram menos, mas apenas que 0 volume de
ocorréncias foi distribuido entre mais equipes. A analise da Nota Técnica também desconsidera fatores
como a complexidade de cada caso, 0 tempo necessario para execugdo, as condi¢des operacionais
enfrentadas e o tempo efetivo para energizagdo. Produtividade, de forma mais adequada, deve ser
avaliada pelo resultado entregue aos consumidores: a rapidez no restabelecimento do servico e o
numero de unidades efetivamente normalizadas. Além disso:

%2 Grafico 16, item 75 da Nota Técnica n° 9/2026 (dados preliminares).
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O calculo da SFT considera exclusivamente as ocorréncias com interrupgcées no

fornecimento, em vez de contemplar o total de ocorréncias, incluindo aquelas sem interrupgao

do fornecimento. Se consideradas todas as atuagdes em campo, o nimero seria maior. Mesmo

com eventual ajuste, o indicador continuaria refletindo apenas a distribuicdo média de

interrupgdes por equipe, e ndo a produtividade efetiva do trabalho realizado em campo;

¢ Nao ha, no arcabouco regulatério vigente, parametro objetivo que estabelega qual seria um
nivel “adequado” de interrupgdes por equipe em situagdes emergenciais;

¢ Indicadores mais adequados, como a Duragdo Média das interrupgées (DM) e o percentual de
recomposi¢cdo, mostram de forma adequada a produtividade e a melhoria significativa no
desempenho da Enel SP;

e Em dezembro de 2025, registrou-se 71% mais ocorréncias e cerca de 1,14 milhdo a mais

de clientes afetados em comparacao a 2024 e, ainda assim, houve melhora Duragao Média

das interrupgoes (DM).

284. Comrelagéo ao uso de equipes “ndo tradicionais”, também é importante trazer varias ressalvas.
Em eventos extremos, & pratica técnica setorial mobilizar todas as frentes da empresa, inclusive
equipes comerciais, de inspecéo e apoio. Isso demonstra ampliacdo de capacidade, nio fragilidade
operacional. Manter um quadro fixo dimensionado para eventos extremos e imprevisiveis seria
economicamente ineficiente e contrario ao modelo regulatério, que busca equilibrio entre qualidade do
servigo e modicidade tarifaria. No caso do evento de dezembro de 2025:

A mobilizagdo extraordinaria demonstra ampliagdo da capacidade operacional, e nao

fragilidade estrutural;

e Equipes comerciais, de Smart Meter e Moto Atendentes atuam em atividades
complementares essenciais, como inspegdes, vistorias, triagem, isolamento de risco,
liberando equipes técnicas para casos mais complexos;

e Todas essas equipes préprias possuem treinamento para atuagao em emergéncias e,
inclusive, trabalharam no evento de grande magnitude de setembro de 2025;

e As equipes “ndo tradicionais” restabeleceram cerca de 1 milhdo de clientes nas primeiras 24

horas (aproximadamente 29% do total recuperado no periodo).

285.  Sobre os quantitativos de equipes no periodo noturno, € importante ressaltar que produtividade
tende a ser inferior durante a noite em razao de varias restricbes. Assim, a gestao dos turnos buscou
maximizar a eficiéncia global da operacdo e reduzir o tempo total de restabelecimento, afastando
qualquer interpretagao de ineficiéncia baseada em analise meramente quantitativa. A redugao relativa
durante a madrugada néo significou paralisagdo, mas necessaria adequacao técnica e de segurancga
pelos seguintes motivos:

e Intervencgdes estruturais exigem visibilidade e seguranca (politicas da Enel priorizam a vida

e a integridade fisica acima de qualquer necessidade).
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e Ha limites legais de jornada e normas de seguranca (NR-10);

e Necessidade de gestao de fadiga das equipes (preservagao da eficiéncia e da produtividade,
além da preservagao da integridade das pessoas);

e Atividades complexas como troca de postes e reconstrugdo de rede sdo mais seguras e
eficientes no periodo diurno;

e Mesmo com o consideravel aumento de equipes promovido pela Enel SP desde 2024, o
contingente de profissionais é finito (como em qualquer ramo de trabalho), de modo que
incremento de equipes no periodo noturno implicaria, necessariamente, redugao no periodo
diurno;

e A reducdo de equipes na madrugada nao significa falta de resposta, mas sim ajuste técnico,
trabalhista e seguro para manter produtividade e eficiéncia conforme o tipo de trabalho possivel
naquele horario, sendo que, no evento, foram mobilizadas equipes em volume 32% acima do

previsto no Plano de Contingéncia.

286. Com relagdo a frota de veiculos, os dados mostram que a frota total mobilizada foi
significativamente superior a de eventos anteriores. Ressalta-se ainda nao existe parametro regulatério
ou técnico que defina qual seria a proporgéao “ideal” de veiculos, portanto ndo & possivel afirmar
objetivamente que a composicao utilizada foi inadequada. Além disso:

e Cerca de 75% das ocorréncias foram em baixa tensdo, que normalmente ndo exigem
caminhdes pesados;

e Veiculos leves oferecem maior mobilidade em areas urbanas densas;

¢ Quando necessario, veiculos de grande porte foram devidamente mobilizados;

e Em 10 de dezembro de 2025, foram mobilizados veiculos de grande porte em volume 57%
superior ao registrado no evento de outubro de 2024, evidenciando reforgo expressivo da
operagao.

¢ Diante dessa mobilizagao superior a eventos severos anteriores, a analise de desempenho néo
pode se basear em interpretacéo subjetiva sobre o tipo de veiculo utilizado, especialmente sem
critério técnico ou regulatério que comprove que outra composicéo teria gerado resultado

melhor.

287. Jaas conclusdes sobre supostos “indicios de falha de manutengao” sao totalmente descoladas
da realidade vivenciada na pratica. Eventos com ventos intensos e persistentes e o ciclone extratropical
geraram esforgos mecanicos extraordinarios sobre a rede, incluindo quedas de arvores, de galhos e de
objetos externos. A simples ocorréncia de dano durante fendmeno dessa magnitude nao comprova
falha de manutencao, sendo necessaria analise individualizada de cada ativo para qualquer conclusao
técnica.

288. Nao houve qualquer piora no desempenho quando analisados os anos de 2023, 2024 e 2025.
Ao contrario, a curva de restabelecimento das unidades consumidoras demonstra evolugéo consistente
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na capacidade de recomposicdo do servico, mesmo diante da magnitude do evento de 2025. Os dados
consolidades mostram uma recomposi¢éo mais rapida:

e O percentual de unidades consumidoras restabelecidas em até 24 horas foi de mais de
80% no evento climatica extremo de 2025%3, em comparacédo com 67% do evento de 2024
e 61% do evento de 2023.

e Em 2025, em 24 horas foram restabelecidos 3,37 milhdes de clientes o que equivale a uma
quantidade maior do que todos os clientes impactados do evento de 2024 (3,07 milhdes de
clientes). Ou seja, é como se a atuagdo em 2025 da Enel SP tivesse recuperado em menos

de 24 horas mais do que o impacto total do evento de 2024.

289. Por fim, ndo ha fundamento para se afirmar degradacao pois, ao longo do tempo, a Enel SP
apresentou melhoria expressiva nos indicadores de atendimento emergencial, com evolugdo observada
tanto em relagdao ao histérico préprio da distribuidora quanto na comparagdo com as demais
distribuidoras do setor, refletindo uma melhoria consistente no ranking setorial e um desempenho
superior a média nacional:

¢ Clientes com interrupgao prolongada (>24h): melhoria acumulada de 66% entre 2023 e 2025;

e Tempo Médio de Atendimento a Emergéncias (TMAE): melhoria acumulada de 47% entre
2023 e 2025;

e Tempo Médio de Preparacdo (TMP): melhoria acumulada de 47% entre 2023 e 2025, como
segundo desempenho nacional no més de novembro de 2025, més imediatamente anterior
ao evento climatico extremo.

290. Do ponto de vista juridico € fundamental que esta fiscalizagdo respeite os principios da
impessoalidade e da persuaséo racional. Nao ha espaco para subjetividade na condugéo do processo
nem no exame da atuagao da Distribuidora. Também é fundamental a observancia dos principios do
devido processo legal, ampla defesa, contraditério, o que significa prazos adequados para
manifestagdo e produgdo de informagdes, bem como uso de dados finais e consolidados, evitando
conclusdes precipitadas e equivocadas acerca da performance da Distribuidora. Ainda, o principio da
presungéo de inocéncia impede conclusdes fundadas em meros indicios ou ilagbes desfavoraveis ao
agente regulado.

291.  Ademais, e ainda do ponto de vista juridico, & essencial que analise da Nota Técnica e a futura
decisdo da Agéncia sejam baseadas em critérios objetivos e mensuraveis acerca da atuagdo da
Distribuidora. Nao basta recorrer a classificagbes subjetivas, quando ndo ha, nas regras vigentes a
época dos fatos nem nas regras atualmente vigentes, critérios especificos para a caracterizagéo de
desempenho em situacées de eventos climaticos de elevada severidade. Mesmo na auséncia de

53 Se considerar o critério a partir do pico de clientes interrompidos simultaneamente, cerca de 85% dos clientes foram

restabelecidos nas primeiras 24 horas, o que demonstra uma melhoria expressiva em relagdo ao evento de 2024, no qual a
recuperagao em 24h foi de 69%.
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indicadores aplicaveis ao caso, a adequacdo do servigo de distribuicdo de energia elétrica nao
comporta avaliagao simplista, tampouco é cabivel a sua apuragdo mediante solugdo opinativa subjetiva
—conforme a Lei de Concessdes, o Contrato de Distribuicdo e o regulamento aplicavel as distribuidoras.

292. Dai se conclui que as Unicas medidas que a Distribuidora podia adotar naquele momento foram
exatamente as que praticou, obtendo desempenho compativel com a magnitude do evento. Nenhuma
outra conduta era exigivel.

293. Portanto, considerando todo o exposto nesta manifestagado, a Unica conclusido possivel é que
o desempenho da Distribuidora foi compativel com a magnitude do evento.

DO PEDIDO

294. A Enel SP confia que os elementos técnicos, os dados consolidados e os esclarecimentos
amplamente fundamentados ora apresentados serdo devidamente analisados, e solicita a reavaliagdo
das conclusdes constantes da Nota Técnica n® 09/2026-SFT/ANEEL, a fim de que seja reconhecido,
de forma objetiva e aderente aos fatos, que o desempenho foi compativel com a magnitude do evento
verificado no enfrentamento do evento em questao.

295. Como consequéncia, requer-se, ainda, o arquivamento deste processo de fiscalizagao
(Processo n° 48500.037402/2025-11).

296. A Enel SP mantém-se a disposigdo de V.Sas. para eventuais esclarecimentos que se fagam
necessarios, bem como reserva-se o direito de apresentar informagées complementares.

Enel Distribuicao Sao Paulo
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