Leia a integra da nota da Enel Sdo Paulo enviada a Agéncia iNFRA:

A Enel Sao Paulo reforca que seguira trabalhando para demonstrar, em todas as
instancias, que cumpriu integralmente com os critérios estabelecidos no Plano de
Recuperagcdo apresentado a Aneel em 2024 e no evento climatico extremo que
atingiu a concessao em dezembro de 2025.

Ao longo de todas as fiscalizagdes, a empresa colaborou de maneira transparente
com o regulador, apresentando dados técnicos que comprovam o cumprimento dos
indicadores e as acodes realizadas nos recentes eventos climaticos.

O Plano estabeleceu iniciativas concretas e mensuraveis, que foram atendidas com
objetivo de buscar melhorias em trés frentes: redugdo do tempo de atendimento a
ocorréncias emergenciais; reducdo das interrupgdes de longa duracdo (>24h) e
mobilizagao rapida de equipes em contingéncias de nivel extremo.

As melhorias podem ser comprovadas pelos indicadores de qualidade que seguem
evoluindo desde 2023. A distribuidora reduziu em 66% o percentual de clientes
impactados com interrup¢des prolongadas de 2023 a 2025. Ja o Tempo Médio de
Atendimento a Emergéncias (TMAE) apresentou uma queda aproximada de 50%
entre 2023 a 2025 (de 832 para 434 minutos).

Restabelecimento em dezembro de 2025 - Apesar da severidade do evento climatico
registrado em 10 e 11 de dezembro, com ventos prolongados, a Enel Sdo Paulo
restabeleceu o servico aos clientes mais rapidamente do que em outubro de 2024.
Ao longo dos dias, inclusive nas primeiras 24 horas, a distribuidora mobilizou um
numero superior de equipes em relacdo aos parametros previstos nos planos de
contingéncia e recuperacgao.

A empresa reitera que o perfil do evento, com ventos intensos durante 12 horas,
levou a interrupgcao sucessivas no fornecimento ao longo do dia. Ainda assim, de
acordo com os dados consolidados, 84% dos clientes tiveram a energia
restabelecida em até 24 horas e, em 48 horas, a recuperagédo chegou a 95%. Esse
resultado reflete os investimentos em automacao, aumento do numero de equipes
préprias e agdes estruturais para reforco do plano operacional desde 2023.

A Enel Brasil reitera sua confianga no sistema juridico e regulatério brasileiro para
garantir seguranga e estabilidade aos investidores com compromissos de longo
prazo no pais.



